
 

  
Salaketak egiteko kanal etikoa 

 

 

Arrisku penalaren eremuko arauak ez betetzeak 
jakinaraztea 

Identifikatzeko datuak (borondatezkoa) 

Izen-abizenak  

Langilearen zenbakia  

Harremanetan jartzeko 
bidea (telefonoa eta/edo 
posta elektronikoa) 

Telefonoa 

Posta elektronikoa 

 

Ez betetzearen deskribapena 

Zer arlori eragiten dion/zer 
arlo dagoen inplikatuta 

 

Zein langileri eragiten 
dien/zein langile dauden 
inplikatuta 

 

Jakinarazi diren gertaeren 
deskribapena 

 

 

Erantsi beharreko dokumentazioa 

Erantsitako 
dokumentazioaren 
deskribapena 

 

 

Tokia eta data:     

 

 Sinadura: 

 

 

Inprimakia bidaltzea: 

Gutun bidez. Gutuna hona bidali behar da: 

Kutxabank, S.A. 

Jokabide Korporatiboaren Arloa.. 

Araudia Betetzea eta Taldearen Kontrola 

Kale Nagusia, 30 

48009 Bilbo 

Posta elektronikoz, helbide honetara:: 

canaleticoexterno@grupokutxabank.com 

 



 

  
Salaketak egiteko kanal etikoa 

 

 

Datu pertsonalak babesteari buruzko oinarrizko informazioa 

Arduraduna 

Identitatea: Kutxabank, S.A. 

Posta helbidea: Kale Nagusia, 30-32, 48009 (Bilbo) 

Posta elektronikoa: info@kutxabank.es 

Datuak babesteko ordezkariarekin harremanetan jartzeko: 

dpo@grupokutxabank.com 

Datuen erabileraren 

helburu nagusiak eta 

legitimazioa 

- Salaketak izapidetzea, barne kontroleko organoek egina. Interes legitimoa 

printzipioak babesten ditu, edo, kasuan, legezko obligazio bat betetzeak. 

- Hala badagokio, diziplinazko neurriak hartzea. 

Hartzaileak 

- Kutxabank Taldeko langileak, giza baliabideak kudeatu eta kontrolatzeko 

eginkizunak dituztenak, diziplinazko neurriak hartzea bidezkoa izan 

daitekeenean. 

- Agintaritza judizialak edo prozedura judizialak izapidetzeko beharrezkoak 

diren hirugarren batzuk. 

Eskubideak 

Interesdunak helegitea aurkeztu ahal izango dio kontrol agintaritzari, eta, era 

berean, eskubidea izango du datuetara sartzeko, datuak zuzentzeko, 

ezabatzeko, haien kontra egiteko, erabilera mugatzeko, datuen 

eramangarritasunerako eta erabaki automatizatuen baitan ez egoteko bere 

datu pertsonalei dagokienez. Horretarako, idatziz zuzendu beharko da aurrez 

aipaturiko datuak tratatzeko arduradunaren egoitza sozialera. 

Jatorria 

- Interesdunak zuzenean emanda, edo haren legezko ordezkariak edo 

ahaldunak  

- Kutxabank Taldeko beste enpresa batzuen bidez. 

- Lankidetza akordioak egiten diren erakunde publikoetatik eta pribatuetatik 

lortuta. 

Datuak gordetzeko 

epeak 

Datuak hiru hilabetez gordeko dira. Epe hori igaro ondoren, soilik helburu 

batekin gordeko dira, alegia, pertsona juridikoek eginiko delituei dagokienez 

prebentzio ereduaren funtzionamenduaren frogak gordetzeko. 

Aipaturiko epea amaitu ondoren, datuak erabili ahal izango ditu salaturiko 

gertaerak ikertzea dagokion organoak. 

 

www.kutxabank.es web gunean kontsulta dezakezu Datuen Babeserako Politikari buruzko 

informazio zehatza. 
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