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Se dirige a clientes mayores de 65 anos titulares de una cuenta ‘OK’

Kutxabank ofrecera servicios gratuitos de
telecompra y de telefarmacia para personas
mayores

® Incluye dos servicios de telefarmacia y una compra de productos de
consumo

13 de mayo de 2020. Kutxabank ofrecera a sus clientes mayores de 65 afios y
titulares de una cuenta ‘OK’, la posibilidad de beneficiarse de un servicio de entrega a
domicilio de la compra, y de productos farmacéuticos durante los dos préximos
meses.

La promocion de telefarmacia incluye dos servicios por titular, que podran prestarse
durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en cualquier lugar de Espana.
El usuario interesado en recibir dicho servicio tan solo tendra que realizar una llamada
al nimero 91 999 25 24, indicar el medicamento que precisa y aportar la receta en
caso de ser necesaria. Una empresa especializada se encargara de realizar la compra
y de entregarla a domicilio.

Igualmente, el servicio de ayuda a domicilio para realizar la compra de productos de
consumo se puede solicitar llamando al mismo namero. Las personas interesadas
tendran que facilitar a la empresa especializada la lista de la compra y su importe. La
entrega se realizara a domicilio, y se abonara unicamente su importe exacto.

El Grupo Kutxabank cuenta con una cartera de clientes mayores de 65 afios superior
a las 369.000 personas, que cuentan con un espacio digital especifico,
denominado ‘“100% Kutxabank’. Este espacio integra toda la oferta de valor que
ofrece el Banco a sus clientes de mayor edad, con una perspectiva global del conjunto
de servicios y productos conlos que cuenta este rango de edad, un segmento
especialmente importante para el Banco.

Los servicios de telefarmacia y telecompra para personas mayores son dos medidas
mas del paquete global de soluciones habilitadas por Kutxabank con el objetivo de
amortiguar los efectos de la crisis entre las familias, las personas y las empresas con
las que trabaja.




