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1. Medios de comunicacion

A fin de garantizar la puesta a disposicion de un medio para la comunicacién de posibles
incumplimientos cometidos en el desempefio de su actividad, la Entidad tiene implementado
un canal ético de denuncias.

1.1 Canal ético de denuncias de la Entidad

La comunicacidn de posibles incumplimientos habilitada a través del canal ético denuncias de
la Entidad permite que la misma se realice por alguno de los siguientes medios:

= Correo electrénico a la siguiente direccidn: canaleticoexterno@grupokutxabank.com

= Correo postal, dirigida a la unidad de Conducta Corporativa de Cumplimiento
Normativo, Gran Via 30, edf. Baskonia 42 planta (Bilbao).

A solicitud del denunciante, se podra presentar la informacion objeto de denuncia mediante
una reunién presencial dentro de los 7 dias siguientes a la solicitud presentada por escrito.
Esta reunidn presencial sera grabada o documentada mediante transcripcion completa y
exacta de la conversacién realizada por el personal responsable. En los casos en los que sea
documentada mediante transcripcion, se ofrecerd al informante la oportunidad de
comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de los hechos
manifestados.

Para aquellos casos en los que la persona que realice la comunicacién quiera acogerse al
derecho a preservar el anonimato, puede enviarla mediante correo postal, a la misma
direccion, sin identificacion del origen del envio.

1.2 Canales de comunicacion externos de las autoridades competentes

Los supervisores de cada ambito normativo tienen a disposiciéon de quienes quieran
comunicar posibles incumplimientos un canal de denuncias en sus respectivas paginas web.

A diferencia de la opcidn elegida por la Entidad de establecer canales que permiten
Unicamente la comunicacién escrita, estos canales garantizan la posibilidad de interponer la
denuncia por escrito o verbalmente.

Exponemos a continuacion las principales autoridades competentes que disponen de canales
de comunicacién externos:

e Autoridad Independiente de Proteccién del Informante?.

1 Organismo actualmente no existente. Segun la disposicion final undécima de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion. su creaciéon debera llevarse a cabo en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de esta ley, es
decir, el 13 de marzo de 2024, el Consejo de Ministros aprobara mediante real decreto, a propuesta conjunta de
los Ministerios de Justicia y de Hacienda y Funcién Publica, el Estatuto de la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l.,, en el que se estableceran las disposiciones oportunas sobre organizacion,
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e Banco de Espafia, a través del siguiente enlace, https://www.bde.es/wbe/es/sobre-

banco/transparencia/informacion-institucional-planificacion/registro-actividades-

tratamiento/canal de denuncias.html

e Comisién Nacional del Mercado de Valores, a través del siguiente enlace,
https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion.aspx

e Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, a través del siguiente enlace,
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-

web/vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf

2. Cumplimentacion del formulario

Todas las personas que quieran comunicar informacién a través del canal ético de denuncias
tienen a su disposicién un formulario que deben cumplimentar. En el mismo se referencian
los medios a través de los cuales pueden dirigir las comunicaciones a la Entidad y se facilita,
ademas, la informacidn relativa a los datos personales.

En el caso de querer identificarse, deben rellenar los datos relativos a la identificacion de la
persona que realice la comunicacién y el medio de contacto para poder recabar mayor
informacién del denunciante, en los casos en que fuera necesario. En el caso de querer
presentar una comunicacion de forma andnima, no se cumplimentara este apartado del
formulario.

Se indicard el area detectada en la que se produce el incumplimiento y los nombres de las
empleadas y/o empleados que realizan el incumplimiento, en caso de conocerlos.

Finalmente se describird el incumplimiento detectado y en su caso, se aportaran los
documentos que se consideren necesarios.

Para todas las comunicaciones recibidas se garantizard la confidencialidad de la informacidn
facilitada.

3. Recepcion de las denuncias

El Responsable del Sistema interno de informacidn serd la persona encargada de recibir y
tramitar denuncias sobre los hechos o conductas que supongan incumplimientos de la
normativa.

En caso de que el denunciante se haya identificado, se le enviara un acuse de recibo de la
denuncia en el plazo maximo de 7 dias naturales siguientes a su recepcién, salvo que se
pudiera poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién.

estructura, funcionamiento, asi como todos los aspectos que sean necesarios para el cumplimiento de las
funciones asignadas mediante esta ley.
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4. Analisis preliminar

Todas las comunicaciones recibidas serdn registradas e inicialmente analizadas por el
Responsable del Sistema interno de informacién con el fin de identificar si las mismas deben
ser tramitadas para su envio a las areas correspondientes para su investigacion, o si por el
contrario, deben ser rechazadas.

Las comunicaciones recibidas seran rechazadas en las siguientes circunstancias:

= Sj la informacién recibida no supone un hecho que presente indicios de ser
presuntamente un incumplimiento englobado dentro del ambito de aplicacién del
Sistema interno de informacion.

= Sjla informacién recibida no es suficiente para iniciar una investigacién y la persona
denunciante no se ha identificado o no ha suministrado un medio de contacto para
poder recabar mayor informacién.

Cuando una comunicacion sea rechazada, se documentaran y registraran los motivos que
hayan llevado a ello. Asimismo, se comunicara al informante la inadmisidn, salvo que la
comunicacion fuera andnima o éste hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

5. Fase de investigacion

En el caso de denuncias comunicadas, se inicia la fase de investigacion en la que se realizaran
las pruebas y revisiones que se pueda llevar a cabo con la informacién recibida, y que sean
necesarias.

Esta fase de investigacion tendra un plazo inferior a 3 meses, desde la recepcion de la
comunicacion. En aquellos casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del
plazo, se prorrogard por un maximo de otros 3 meses. La ampliacién del plazo serd
comunicada a las partes interesadas a la mayor brevedad posible desde la aprobacion formal
de dicha ampliacién del plazo.

6. Resolucidon y comunicacion

Ante los hechos que hayan sido probados, se determinara la resolucion de la denuncia
comunicada.

En el caso de que la persona que haya comunicado un posible incumplimiento se haya
identificado, se le notificara en plazo el maximo de 3 meses, a contar desde la recepcién de la
comunicacion o, si no se remitié acuse de recibo al informante, a partir del vencimiento del
plazo de 7 dias después de haberse efectuado la comunicaciéon si la comunicacion ha sido
archivada, rechazada o tramitada para su investigacion.
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En aquellos casos en los que, por especial complejidad hayan requerido una ampliacién de
plazo para su investigacion, el plazo para comunicar la resolucién se prorrogara por un
maximo de otros 3 meses.

7. Registro de las denuncias presentadas

El Responsable del Sistema interno de informacion llevara un registro anonimizado de
cuantas comunicaciones de hechos denunciados lleguen al canal ético de denuncias,
garantizando el principio de confidencialidad, a los efectos necesario para el control en
material de prevencion del riesgo penal.

Pagina5de 5

Version V.01.2023



