
 

 

Bezero digital berriak lortzeko estrategia indartuko du urriaren 4ra arte 
 

Kutxabankek pizgarriak aplikatuko ditu berriro uda 
ostean: 700 euroraino, bezero egiteagatik eta nomina 
helbideratzeagatik 
 
`Egin zaitez bezero iraila’: 100 euroraino, digitalki kontratatzeagatik komisiorik gabeko kontu 
eta txartel bana eta Bizum, eta 600 euroraino, nomina edo pentsioa helbideratzeagatik 
 
 

26.09.02. Kutxabankek digitalki bezero berriak lortzeko estrategia indartzen jarraitzen du, eta uda 
ostean eta urriaren 4ra arte berriro aplikatuko ditu bankuko bezero digital egiteagatik eta nomina 
edo pentsioa helbideratzeagatik 700 euroraino eskaintzen dituzten pizgarriak.  
 
‘Egin zaitez bezero iraila’ ekimenaren bidez, erakundeak 100 euro gordinarainoko saria emango die 
bezero digital berriei, kontu bat eta txartel bat kontratatzeagatik —biak komisiorik gabeak— eta 
doan erabiltzeagatik Bizum, ordainketa-soluzio erabilienetako bat. Hobari horri 600 euro gordin ere 
gehituko zaizkio, bezero digital berriak nomina edo pentsioa helbideratzen badu.  
 
Pizgarri horiek jasotzeko, Kutxabanken bezero gisa alta eman behar da, erakundearen app-aren 
bidez, urriaren 4a baino lehen, eta komisiorik gabeko kontu bat eta txartel bat kontratatu behar 
dira, eta Bizumekin hiru eragiketa egin behar dira urriaren 31 baino lehen —betiere doakoak—. 100 
euro gordinak automatikoki ordainduko dira kontuan, abenduaren 4a baino lehen. Azken 12 
hilabeteetan Kutxabanken (edo Cajasurren) bezero izan ez direnentzako kanpaina da. 
 
Nominak edo pentsioak helbideratzeagatiko 600 euro gordineko hobariari dagokionez, nominak 
hilean 1.800 eurokoak izango dira 30 urtera arteko gazteen kasuan eta hilean 2.500 eurokoak 
gainerako bezeroen kasuan, eta pentsioak hilean 2.000 eurokoak izango dira. Nomina edo pentsio 
txikiagoetarako, erakundeak beste pizgarri batzuk ditu (ikus hemen: www.kutxabank.es).  
 
Beren diru-sarrerak ere helbideratzen dituzten bezeroek abantaila gehiago izango dituzte: 
komisiorik gabeko kontuak, doako Visa Dual txartela eta berehalako transferentziak kosturik gabe. 
Halaber, abantailak eta hobariak izango dituzte hipoteketan ere. 
 
Bezeroen % 70 inguru, banka digitalean aktibo 
Kutxabankek aurrera egin du bere estrategia digitalean eta bere balio-proposamen 
pertsonalizatuan, zeinaren helburua baita bezero bakoitzaren beharrei erantzuteko eredu 
omnikanal aurreratua ezartzea. 
 
2026ko ekainean, bezeroen % 70 inguru zeuden aktibo banka digitalean, eta salmenten % 68 baino 
gehiago omnikanalak ziren jada. Lehen seihilekoan, uneren batean kanal digitalen bidez kudeatu 
ziren hipoteken % 98, kontsumorako kredituaren % 92 eta aurreikuspen-produktuen % 74.  


