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Resumen ejecutivo

1 Kutxabank es la entidad lider de servicios financieros, en sus areas de actuacion,
muy comprometidos con el desarrollo economico, social y medioambiental

2 Laactividad del Grupo Kutxabank en sus territorios locales contribuye de forma
directa e indirecta al 11,5% del PIB, el 12,8% del empleo o el 4,6 % de los impuestos
en términos de PIB, siendo también relevante el impacto a nivel nacional

3 Generamos un resultado creciente y sostenible que las Fundaciones revierten ala
sociedad a través de su Obra Social, y estamos volcados en maximizar nuestro
impacto a través de la Responsabilidad Social Empresarial, y trabajamos por el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (13 de 17)
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k Nuestro modelo corporativo

Kutxabank es un modelo

l’lniCO donde el 100% de l()s Fundacion BBK Fundacion Kutxa Fundacion Vital
accionistas son fundaciones
bancarias... 57% 32% 1%

ACTIVIDAD BANCARIA

En Euskadi, ademas de Kutxabank es propietaria al En Andalucia la

la marca Kutxabank, se 100% de Cajasur Banco actividad bancaria se
siguen manteniendo las o realiza mediante la
, marcas de las antiguas Caj asu r @ marca Cajasur, y se
Mas de 170 anos generando Cajas de Ahorros cuenta también con la
Mmi H Actividad finaciera Fundacién Cajasur y
valor economico y social Convisar

Fundacion Cajasur

Fuente: Elaboracién propia



k Nuestro modelo corporativo

Modelo Kutxabank

..y es la unica gran entidad

Bancos Cooperativas de crédito Cajas de Ahorros / Fundaciones qu e graCi as a Su pru d ente

Los beneficios se Los beneficios se Propiedad 100% Propiedad parcial o/ d ’
destinan a remunerar destinan a remunerar o o geSthn pO l'a mantener
a los accionistas o a cooperativistas, al Los beneficios se Los beneficios se
constituir reservas Fondo de Educacion destinan a la Obra destinan a la Obra este mOdCIO...
y Promocién Social 0 a constituir Social, a remunerar
Cooperativa o a reservas resto accionistas o a
constituir reservas constituir reservas
Numero de entidades
| 52 || 62 | 4 | | 2 |
Pre-crisis: 66 Pre-crisis: 81 Pre-crisis: 46

Principales entidades

- Santander - Cajamar - Kutxabank - CaixaBank
- BBVA - Laboral Kutxa - Ibercaja - Unicaja

- Sabadell - Bantierra - Caixa Ontinyet

- Bankinter - Cajalmendralejo - Caixa Pollenca

- Abanca - Caja rural de Navarra

Fuente: Elaboracién propia. Bankia mantiene fundaciones en su accionariado tras la fusiéon con BMN



Nuestro modelo corporativo

..y €l 100% de los dividendos esta destinado a actividades de labor social

Accionistas Lineas estratégicas de las Fundaciones Accionistas

bbk©® Inclusién, igualdad y participacion social Cultura

BBK Fundazioa Educacion, talento y emprendimiento  Medio ambiente y desarrollo sostenible

K Ek Tabakal 1
:': Participacion Qg;agollo ial SultXi bog:nea £ afal ’\jera Mas de
en emoresas actividad socia ala Kubo-Kutxa ureka! Museoa

kutxa estratepgicas propia Fundacién Onkologikoa 1900 M M €
KUTXA Fundazioa en Gipuzkoa en dividendos

Promocion actividad social en colaboracion desde 2012

. Proyecto Cuadrillas Empleo e insercion ilrzm\r?epsrt?nadclizéag]e'e Educacién en
(I}’ tb '[ alavesas laboral innO\Q/Jacién valores Fuente: informacidn interna,
. Planes Estratégicos de las
VITAL Fundazioa Compromiso con medio ambiente fundaciones accionistas

Tejido cultural alavés y deporte (Fundacién BBK, Fundacién Kutxa

atrimonio cultural alavés .
yp y Fundacién Vital)



k Nuestro modelo corporativo

Somos lideres en la unica
Comunidad Autonoma en la que
ninguna entidad ha recibido
ayudas publicas...

Numero de entidades que recibieron ayudas
en la crisis financiera por Comunidades Autonomas

"y
‘ Andalucia 3 Madrid 1

'{ Aragon 2 Murcia 1
Asturias 1 C. Valenciana 2
Islas Baleares 1 Castilla 'y Ledn 6
Canarias 2 Cataluia 4
Cantabria 1 La Rioja 1
Castilla-La Mancha 1 Navarra 1
Extremadura 2 Euskadi 0
Fuente: Elaboracién propia. En el caso de Banca Civica (Cajasol, Caja Navarra, Caja Canarias, Galicia 3

Caja Burgos) Caixabank devolvié las ayudas publicas tras su compra



Nuestro modelo corporativo

Contamos con un claro compromiso
con la sostenibilidad economica, social

y medioambiental en nuestra Mision, Vision y Valores Soci

Propdsito
Contrinuir a la sostenibilidad y al progreso economico y social de
las personas, empresas y comunidades a las que servimos

Misidn
Damos lo mejor de nosotras y nosotros, a personas
y empresas, para que tomen las decisiones financieras
mas acertadas en todo momento

Vision
Seguir creciendo e innovando, para consolidar nuestra posicion
como banco de referencia, reconocido por su integridad, su
compromiso con los clientes, su solvencia y su rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia, Plan Estratégico 2025-2027

Construida desde un trabajo
riguroso, una trayectoria confiable
y una apuesta por la innovacion

Expresada en base a una
comunicacion clara, transparente
y sencilla

A través de nuestro trabajo, con las
relaciones a largo plazo con nuestros
clientes, las comunidades a las que
servimos y la sostenibilidad

Por las personas y la diversidad, que
se traduce en una cultura de trabajo
sana y productiva para los equipos

Gobernanza Medioambiente
Propodsito mision y valores Valores del grupo

Excelencia

Cercania

Compromiso

Respeto



k Nuestro modelo corporativo
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...y el compromiso con la ESG (Medioambiente, Social, Gobernanza)
forma parte de nuestra manera de entender el negocio bancario

ENVIRONMENTAL
MEDIO AMBIENTE

Emisiones de CO,
Eventos climaticos
Contaminacion
Sostenibilidad
Economia circular

Fuente: Elaboracién propia

SOCIAL

Diversidad

Derechos humanos
Seguridad
Consumidores
Igualdad

Protecciodn lingUistica

GOVERNANCE
GOBERNANZA

Estrategia

Gestion de riesgos
Transparencia
Politicas salariales
Relaciones laborales

Compromiso con el territorio,
con las personas,

con las empresas,

con las instituciones

Comprometida con Euskadi



Comprometida con el territorio k

kutxabank



Tenemos la mayor presencia de
una entidad financiera en Euskadi,
garantizando la inclusion financiera

Kutxabank es la entidad mas
comprometida con la prestacion
de servicios bancarios basicos
en las zonas rurales de Euskadi




k Comprometida con el territorio

Distribucion red de oficinas de Kutxabank

(dic. 2024)
129
76
49
Total Euskadi Total Espaiia
254 26,2% 641 37%
Numero de oficinas % Cuota de Red

Fuente: informacién interna
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Kutxabank es la unica Entidad que tiene oficina en varios
municipios de Euskadi.

Ninguna otra entidad es la iinica que tiene presencia en
alguno de los municipios de Euskadi

Tamaiio municipio Nt]m.el:o'de Poblacién Oficinas de Oficinas resto Cajeros de
municipios kutxabank kutxabank

TOTAL 251 2.208.174 254 707 859

>100.000 habitantes 4 886.183 74 298 317

<100.000 > 50.000 habitantes 2 139.000 10 34 50

< 50.000 > 10.000 habitantes 38 765.430 62 251 273

<10.000 > 5000 habitantes 29 199.982 33 77 79

< 5.000 habitantes 178 217.579 75 47 140

pro memoria

Mun. con sélo 1 oficina bancaria 46 60.285 46 0 47
Mun. con sélo 1 oficina bancaria 46 60.285 46 o 47
de Kutxabank

Mun. sin oficina bancaria 104 72.783 0 0 48
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k Comprometida con las personas
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Nos comprometemos con las personas, su formacionfinanciera,
el acceso a nuestros servicios y el mundo asociativo...

Apoyo a la diversidad funcional

- Oficinas y cajeros automaticos mayoritariamente

adaptados para personas con discapacidad

- En la politica de proveedores
- En la colaboracion con asociaciones

y fundaciones del tercer sector

Apoyos asociaciones-fundaciones
- Més de 4 millones de euros anuales

comprometidos con acciones en el dmbito social,
cultural, deportivo, empresarial...

- Més de 250 proyectos en colaboracion en 2024

Fuente: Elaboracion propia

Politica lingtiistica

- Garantizamos la atencién en todas las lenguas

oficiales de las zonas en las que estamos
presente

- Acuerdos especificos para el fomento del

Euskera

Educacion financiera
- Programa de formacion en habilidades

financieras basicas dirigido a estudiantes de ESO
y FP. Sesiones ludico-formativas en Euskera y
Castellano

- 65 centros educativos participantes, 2.808

escolares en 2024, mas de 19.908 estudiantes
desde 2013

- Formacién en seguros y en banca por las

unidades especializadas



k Comprometida con las personas

.. con nuestros trabajadores,
y con el empleo gracias
ACTIVIDAD CORPORATIVA ACTIVIDAD FINANCIERA o« o
EMPLEO EMPLEO a nuestra actividad
17 2883 corporativa y financiera
4.072 /
Ny
7.292 119.918 Més de 3.100 empleados en
0.7% 121% Euskadi, de los cuales mas
de 300 prestan servicio en
3103 W 1i6.034 entornos rurales

Kutxabank contribuye al
. Directo Indirecto Inducido mantenlmlento de cerca de
130.000 empleos en Euskadi

Fuente: CEPREDE
16
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Financiamos la actividad de nuestros clientes,
y formamos parte de proyectos emblematicos
para Euskadi

Financiacion de proyectos empresariales

Creacion de empresas ad hoc autogestionadas, que generan empleo
y aportan valor al entorno: Variante Sur Metropolitana (Supersur),
Arabako Bideak - Vias de Alava, Radial de Gerediaga-Elorrio etc.

Fondos de participacion industrial

Ekarpen (fondo de participaciones industriales por Gobierno Vasco,
Diputaciones y Kutxabank), toma de participaciones en el capital
social de las empresas, sin entrar en su gestion, manteniendo los
centros de decision de las principales empresas industriales de
Euskadi con los consabidos efectos tractores positivos para pymes
asociados a este hecho.

Fuente: Elaboracién propia



k Comprometida con las empresas
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Participacion en empresas tractoras
Junto con la financiacion, es un instrumento importante de apoyo al

tejido empresarial. Pese a la dificil coyuntura, Kutxabank participa

en un nucleo importante de proyectos tractores para la economia
vasca, contribuyendo a su sostenimiento y a la generacion de riqueza
y mantenimiento de empleo. Cabe citar entre las mas relevantes las

participaciones en Iberdrola, Petronor, CAF o Ingeteam

Apoyo a proyectos emblematicos

Kutxabank también participa en el capital de muchos de los proyectos
emblematicos que ademas de generar valor a través de su objeto social
promueven diversos sectores de la economia: industria ferroviaria,
logistica, construccion, transporte, etc. Como ejemplo podemos citar:
Centro de Transportes de Vitoria - CTV, Arasur, Alquiler de Trenes,
Alquiler de Metros



... y mantenemos una relacion de largo plazo con
nuestros proveedores, preferentemente locales...

Proveedores
- Compra mayoritaria a proveedores locales
- Politicas de compra sostenible

- Acuerdos de cumplir con los principios del Pacto Mundial
sobre el respeto de los derechos humanos, la proteccion del
medio ambiente, anticorrupcién con la mayoria de nuestros
proveedores

225M<€ en gastos e inversion a 5.530 proveedores

Plazo medio de pago <15 dias




k Comprometida con las empresas

Lo que nos permite ser

una de las principales
ACTIVIDAD I:(;‘IgRPORATIVA ACTIVIDADPrBINANCIERA empresas en geIleI'aCiOIl
. e y sostenimiento de Valor

285 Anadido de la economia...
285 o K

9.031 Kutxabank genera un 1,3%
10,3% del PIB de Euskadi, y ayuda
a sostener cerca del 10,3%

\ 8.702

. Directo Indirecto Inducido

Fuente: CEPREDE

21
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k Comprometida con las AAPP
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... y destacar como una de
las empresas con mayor
contribucion fiscal

Kutxabank paga cerca
de 339M<€ en impuestos
y cotizaciones a AAPP vascas

Impuestos y tasas soportadas y recaudados (Millones de euros)

ACTIVIDAD CORPORATIVA
IMPUESTOS

4

113 /

. Directo Indirecto

Fuente: CEPREDE

ACTIVIDAD FINANCIERA

IMPUESTOS
123
3.591
41%

\___3.468

Inducido



k Comprometida con las AAPP

Kutxabank es un proveedor clave de financiacion
y servicios bancarios para las instituciones vascas

1. Relacidn alargo plazo con las instituciones vascas contando actualmente con mas de 4.000
millones de euros en financiacién concedida

2. Principal asesor y colocador de emisiones del Gobierno Vasco a través de Kutxabank
Investment (emision bonos sostenibles, canje deuda publica...). Lideramos las principales
operaciones sindicadas para las instituciones vascas

3 Kutxabank lidera la financiacion de los grandes proyectos promovidos por las Administraciones
* Publicas, Interbiak, BEC etc.

Asimismo colaboramos con el Gobierno Vasco en diversos convenios (apoyo a PyMEs,
Vivienda, Eficiencia Energética...)
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k Comprometida con la sociedad Vasca

Somos la entidad de referencia en la financiacion a particulares,
PyMEs e instituciones en Euskadi

Total Crédito 19,9 =30%
Administraciones >4,5 x53%
PyMEs y Empresas 2,8 >15%
Vivienda 10,7 =40%
Consumo >0,5 >15%

Datos a 31.12.2024. Fuente: Banco de Espafia y datos de las memorias anuales de las Entidades. Total
exposicién en riesgo incluye inversion crediticia, instrumentos de deuda y derivados, no incluye entidades
de crédito y otras instituciones financieras

Estimaciones generales de alto nivel, incluyendo rangos y otras referencias, elaboradas con base en la
informacidén mas actualizada disponible y la perspectiva interna de la entidad

1: Miles de Millones de Euros

26



k Comprometida con la sociedad Vasca

...y en la gestion de recursos de clientes

Depésitos AAPP 4,5 =43%
Depdsitos resto 29,5 =33%
Nominas Domiciliadas 320 mil 240%
Pensiones Domiciliadas 252 mil >50%
EPSVs individuales >6,5 =50%
Fondos de Inversion? 19,7 >40%

Fuente: informacién sectorial publica a diciembre 2024
1: Miles de Millones de Euros

2: Fondos nacionales, no hay estadistica por comunidades de distribucion de fondos de gestoras no
nacionales

27



k Comprometida con la sociedad Vasca

Kutxabank es el principal promotor del ecosistema financiero vasco

kutxabank

k k k kutxabank Fineca

kutxabank kutxabank kutxabank Investment BancaPrivaa Kuan

Nuestra actividad bancaria se complementa con las sociedades
del Grupo Financiero arraigadas en Euskadi

28



k Comprometida con la sociedad Vasca

... y estamos presentes en convenios de instituciones
y asociaciones clave en nuestro territorio...

SGR/EFC /SCR/ ASOCIACIONES
VEHICULOS EMPRESARIALES

ELKARGI
GOBIERNO VASCO LUZARO CONFEBASK

SECTOR PUBLICO

OTROS ACUERDOS

COOPERATIVAS
ASOCIACIONES

CAMARAS DE
COMERCIO

DIPUTACIONES EKARPEN ADEGI

FORALES TALDE CEBEK

FINANCIACION FINANCIACION DE CAPITAL NEGOCIO INTERNACIONAL
DE ACTIVO FIJO CIRCULANTE
APOYO A
SECTOR AGRARIO PEQUENOS NEGOCIOS

29




k Comprometida con la sociedad Vasca

Kutxabank es la entidad lider en contribucion al PIB y al empleo vasco...

El Grupo KB mejora, en términos relativos, su contribucién en todas las variables (PIB, empleo y impuestos) en la CAE.

ACTIVIDAD CORPORATIVA ACTIVIDAD CORPORATIVA

PIB EMPLEO IMPUESTOS PIB EMPLEO IMPUESTOS
Directo 807 3103 340 - - _
Indirecto 285 4072 13 8.702 116.034 3.468
Inducido 10 17 4 329 3.883 123
Total 1102 7.292 456 9.031 119.918 3.591

1,25% 0,73% 0,52% 10,28% 12,04% 4,09%

12,8%
del PIB total del Empleo de Impuestos
en %PIB
10,9% en 2023 12,5% en 2023 4,5% en 2023

Fuente: CEPREDE. Produccién, PIB e Impuestos en Millones de €. Empleo en nimero de puestos de trabajo a tiempo completo
Informacion privilegiada y confidencial

30
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Comprometida con la sostenibilidad

Somos pioneros en el sector financiero i,
en materia de sostenibilidad...

Nuestro modelo de negocio trabaja por el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (13 de 17)

@) OBJETIV<3S sostenisLe

IGUALDAD 6 AGUA LIMPIA
DE GENERD ¥ SANEAMIENTO

13 o v - Pioneros en Inversion Socialmente Responsable con mas de
o 19 aflos de experiencia

... e integra los criterios ESG

- Primera entidad financiera nacional en emitir un bono social
en 2015

EDUCACIGN
DE CALIDAD

- Primera entidad financiera en suscribir un acuerdo a largo
plazo para el suministro de energia 100% renovable

TRABAJD DECENTE
o - Primera entidad financiera en tener huella de carbono
neutra mediante la reduccién de consumo y la gestién de

bosques propios

FOR EL CLIMA

@ : - 18 afios de experiencia en elaboracion de memoria de
sostenibilidad auditada

Fuente: ONU Areas de actuacién de Kutxabank



Comprometida con la sostenibilidad

El grupo Kutxabank se situa a la cabeza de las entidades
que gestionan las inversiones con criterios ISR

kutxabank

Fineco

Banca Privada Ketmbasi

- Adhesion en el afio 2017 a los “Principles for

Responsible Investment” de la ONU (UNPRI). En
la Auditoria 2022 calificacion maxima (5/5) en la
categoria principal de Politicas, Gobernanza y
Estrategia y en las categorias de implementacion
directa del modelo interno (Renta Variable y Renta
Fija)

- Kutxabank Gestion ha obtenido en este ejercicio,

por segundo afio consecutivo, el maximo
reconocimiento de los UNPRI en la valoracién de su
estrategia y gobernanza de la inversién responsable,
que obtienen una nota de 9,5 sobre 10.

- Como cuarta gestora por volumen de activos

gestionados ocupa asi un lugar de referencia en

- Adhesidn a los “Principles for Responsible

Investment” de la ONU (UNPRI) - 2016 y Auditoria
Anual con calificacién “A’ (Strategy & Governance”)

- Elaboracién y publicacién de la Memoria de

Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad
de Fineco auditada por un experto externo

- Desarrollo de la Politica de Inversion ESG al 100% de

patrimonio gestionado

Fuente: Elaboracién propia

el ambito de la inversidn socialmente responsable,
tanto nacional como internacional, al compararse
con el desempefio promedio del resto de firmantes
de estos principios, que en la Ultima revision ha sido
del 6,1.

- Kutxabank Gestion es una de las principales

gestoras en la oferta de productos cualificados
segun el articulo 8 del Reglamento (UE)
2019/2088 de divulgacién de Informacion relativa
a la Sostenibilidad en el sector de los servicios
financieros (Sustainable Finance Disclosure
Regulation, SFDR por sus siglas en inglés) y fue
considerada en 2021 como la primera gestora en
tener todos sus fondos de inversion de gestion

- Dispone mas del 40 % del patrimonio gestionado en

fondos de inversién clasificados segun el articulo 8
del Reglamento SFDR al promover caracteristicas
ASG (cuatro fondos y cuatro compartimentos).

- Seguimiento de nimero de fondos de inversion de

la gama gue promocionan caracteristicas ASG (Art.8
SFDR) y los activos bajo gestion (AuM) invertidos en
los mismos. Adicionalmente, se ha calculado bajo
peticion otros indicadores, tales como las emisiones
GHG del titulo de la cartera de inversiones.

activa con la categoria de sostenibles, es decir en
fondos que promueven caracteristicas ambientales
y/0o sociales en sus procesos de inversion.

- Pioneros en el lanzamiento de fondos solidarios:

Kutxabank Fondo Solidario en el afio 2005 (0,70%
destinado a las fundaciones bancarias + Gureak
+ Lantegi Batuak). En proceso de transformacion
a fondo art. 9 para robustecer su compromiso

en sostenibilidad (actualmente fondo art.8 segun
SRDR) manteniendo su espiritu solidario

- Participacion en iniciativas colaborativas impulsadas

por organismos internacionales. “Advance”
(derechos humanos) y “Spring” (medioambiente),
por ejemplo, impulsadas por el PRI

- Comercializacion entre los clientes de /nvestment

Office de los comportamientos art.8 de Schroders,
Blackrock, Robecoy Renta variable Global.

- Para los fondos de inversion clasificados en el

Articulo 8 de SFDR, se calculan los indicadores

y PIAs (Principales Incidencias Adversas)
considerados materiales en cada caso en funcién de
su politica de inversiéon ASG.



Comprometida con la sostenibilidad

El grupo Kutxabank se situa a la cabeza de las entidades
que gestionan las inversiones con criterios ISR

kutxabank
Investment

kutxabank

seguros

- La actividad de Kutxabank Investment continud en el

afio 2024 manteniendo la misma intensidad que en
periodos anteriores. En el primer semestre del afio
volvié a desempefiar su papel como coordinador
global de la octava emisién sostenible del Gobierno
Vasco realizada en febrero por un importe de 600
millones de euros.

- Kutxabank Investment ha jugado un rol destacado

en la colocacién de programas de pagarés verdes y
vinculados a la Sostenibilidad. En 2024, participé en
la colocacion de pagarés verdes para dos emisores,
con un volumen maximo de 951 millones de euros,

- Actualizacion del andlisis de impacto de cambio

climatico en la cartera de inversiones. Seguimiento
de métricas y estrategias de exclusion.

- Medicion del posible impacto del cambio climatico

en las carteras de inversiones.

- Analisis cualitativo del riesgo de cambio climatico en

la suscripcién de seguros de vida y no vida.

Fuente: Elaboracién propia

y de pagarés vinculados a la Sostenibilidad para
cinco emisores, con un volumen maximo de 2.959
millones de euros.

- Desarrollo de informes trimestrales con la valoracion

ASG de las Carteras en Gestion y de la Cartera
Propia.

- Participacién en las siguientes emisiones de deuda

en los mercados de capitales:

- Gobierno Vasco: Coordinador global VIII emisién
sostenible Vto.
10 afios 600 millones de euros dentro de su politica

- Dentro del ejercicio anual de autoevaluacion de

riesgos (ORSA):

- Andlisis retrospectivo de la siniestralidad
en la cartera de Hogar causada por eventos
climatoldgicos.

- Escenarios de estrés relacionados con el cambio
climatico, a partir del anterior analisis.

marco para financiacion de proyectos verdes,
sociales y sostenibles.

- Junta de Andalucia: Bookrunner emision
sostenible Vto. 6 afios 500 millones de euros.

- Redeia: Joint Lead Manager emisién Verde Vto. 8
afios 500 millones de euros.

- Iberdrola: Joint bookrunner emision Verde Vto. 10
afos 750 millones de euros.

- FCC- Medio Ambiente: Co-Lead Manager emision
Verde Vto. 7 aflos 600 millones de euros.

- Andlisis del impacto de posibles incrementos en el
nivel del mar en la cartera de Hogar.

- Estimacién prospectiva del impacto del riesgo
por cambio climatico en la cartera de Hogar, para
eventos de viento y lluvia.
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Comprometida con la sostenibilidad

Iniciativas Grupo Kutxabank

Hipoteca 776 MM€
Verde® (el 22,8% la nueva produccion)
Consumo 39MM€
Verde (x1,5% con respecto a 2024)
: : 1.749MM£€
Em. Sostenible (de los que 151MME
Lfelizezs son exclusivamente de ambito social)

971MM<€ 718MM<€ 59MM€

KPIs o finalidades Edificacion Resto
sostenibles conforme ecoldgica palancas
aldhgféclgft?t (renovables,
agrario, transporte
limpio, social...

Fondos 1.263MM<€
Inv. Articulo 9 (un 36% de cuota de mercado)

Total Fin. Sostenible:

2.564MM<€
(hipotecas, consumo y financiacion a empresas)

*Clasificacion de productos sostenibles en base a criterios internos
recogidos en el Marco Interno de Financiacién Sostenible.
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... N0os encontramos altamente comprometidos con el medioambiente,

y mejoramos ano a ano nuestra huella de carbono...

Kutxabank publica desde sus origenes, y antes lo hacian las Cajas de Ahorros, su memoria de Sostenibilidad o de

Responsabilidad Social Empresarial. Esta publicacion realizada durante afios de manera voluntaria, verificada por un
experto independiente y realizada bajo CSRD, se ha convertido hoy en un requerimiento legal.

En su contenido se da detalle del impacto directo medioambiental de la actividad de Kutxabank:

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES Valor de reduccion frente | Porcentaje de reduccion frente
DE LA ACTIVIDAD PROPIA DEL GRUPO al afo base al aho base

Alcance 1 (tCO,e)* 384,80
Alcance 2 (tCOe)* 0
Alcance 3 (tCO,e)* 1.649,06
(alcance 1, 2y 3) (100,¢) 2.033,86
N.° de empleados 5.456
Intensidad de emisiones de efecto invernadero 037
(TCO,e/empleados) !
Emisiones de CO, por ingresos netos 1,09%10¢

547,07
30,87
1.273,42

1.851,36
5.384
0,34

1,12+10°®

-162,27
-30,87
375,64

182,5
73
0,03

-3,38%10°

-29,66%
-100%
29,50%

9,86%
1,36%
8,82%

-3,02%

* (Recalculado respecto EINF 2023). Solo no renovable la electricidad consumida por Kutxabank Investment

Fuente: Elaboracién propia

- La actividad de Kutxabank generd en 2024

2.033 toneladas de CO2 equivalentes, el
incremento se da en el Alcance 3

- Desde el gjercicio 2019 se han disminuido las

emisiones mas de un 80% gracias en gran
medida a la entrada en vigor del acuerdo
a largo plazo con lberdrola para proveer
energia 100% renovable de la planta solar
Nufiez de Balboa
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... trabajamos por mejorar nuestra eficiencia energetica,
apostar por la economia circular
y aumentar la sensibilizacion social...

Consumo energético y huella carbono Consumo de papel
- Emisiones CO2 negativas, gracias a una reduccion - Todo el papel utilizado procede de bosques sostenibles
constante de consumo energético en instalaciones
del Grupo, con medidas de regulacién de horarios, - Medidas de reduccion constante de papel consumido
temperaturas e instalaciones Descenso continuado del volumen de papel consumido:
Impresion a doble hoja, revision de procesos para generar
* Primer acuerdo de venta de energia renovable a largo PDFs en lugar de papel, correspondencia electrénica...

plazo (PPA) en Espafia con lberdrola, que garantiza que
nuestra energia sera renovable

Productos sostenibles
- Contamos con tarjetas de afinidad con entidades que

Sensibilizacion trabajan por el medio ambiente, préstamos verdes para la
- Implicamos activamente al personal por medio de la financiacion de viviendas, vehiculos y electrodomésticos
formacion y sensibilizacion, y el impulso de practicas ecoeficientes
responsables. Hacemos participes a la sociedad en ., .
la que desarrollamos nuestra actividad, de nuestra ) Apoya,mos proyectos de pro.te_cmo_n de espacios forestales,
concienciacién en materia de medio ambiente energias renovables y de eficiencia energética entre otros.
Son muchas las empresas con proyectos sostenibles
- Impulsamos programas que tengan una repercusion en la desde la perspectiva ambiental, que son clientes de
educacion y sensibilizacién ambiental de la ciudadania Kutxabank

Fuente: Elaboracién propia

37
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...desde nuestro origen con un liderazgo

en materia social...

Relaciones laborales

- Convenio colectivo propio

- >92% de empleados con contrato
indefinido

- Plan de formacion

- Diccionario y proceso de evaluacion por
competencias

- Voluntariado corporativo

Fundaciones Bancarias

- Colaboracién con las Fundaciones
Bancarias BBK, Kutxa y Vital en el
desarrollo de sus actividades

- Mas de 1.900 millones de euros en
dividendos desde la constitucion de
Kutxabank

- Fundacién Cajasur y Convisur para
mantener la Obra Social en nuestras
areas de actuacion

Fuente: Elaboracién propia

Plan de igualdad

- Plan de igualdad Il firmado con los
representantes de los trabajadores
en 2024

- Medidas de conciliacién

- Mayoria de mujeres (>60%) y de mujeres
en puestos de responsabilidad (30%)

VPO, Cooperativas

- Liderazgo en la financiacién de
promocién cooperativa, VPO, VPL en
los territorios locales, antes, durante y
después de la crisis

- Convenios con instituciones y
financiacion en condiciones especiales a
adquirentes, jévenes

- Nuevas VPOs con criterios de eficiencia
ambiental
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Con un modelo de gobernanza en linea con las mejores
practicas del mercado, y continuando mejorando
en transparencia

- Memoria publicada y auditada * Incluye informacion de:
anualmente desde 2007 por un experto - Perfil de la organizacidn

independiente - Gobierno corporativo

: Cumpl|.endo ¢'e§ta.ndares de la Global  Etica e integridad

Reporting Initiative y CSRD

- . .. - Desempeiio econémico

* Incorporacion de la informacion que 3 . -
los grupos de interés califican como - Desempeio ambiental (consumos, evaluacion
relevante ambiental de proveedores, cumplimiento

. normativo ambiental...)
* Engloba todas las entidades del Grupo

- Desempeiio social (empleados, accion social,

* Aprobacion por el Consejo de compra responsable, gestion lingtistica,
Administracion creacién de valor...)
- Innovacion

Ademas, Kutxabank es firmante del Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde 2012 y peridodicamente realiza un informe de
seguimiento de su grado de cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia
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En momentos dificiles nos volcamos
en apoyar a las familias y las empresas

Apoyo financiero a familias, negocios y empresas

- Moratoria de deuda para familias y colectivos vulnerables

- Préstamos ICO y Elkargi

- Préstamos preconcedidos

- Adelanto del pago de pensiones y prestacion por desempleo

- Posibilidad de rescate de EPSV s y Planes de Pensiones

- Condonacion temporal alquiler FSV

- Tratamiento especial de las condiciones de las Cuentas OK y Negocio
- Aplazamiento cargo de tarjetas de crédito

- Reduccion de plazos de pago a proveedores del Grupo

Colaboracion con los afectados por la DANA

- Exencion de comisiones por la retirada de efectivo

- Ayudas y exencion de cuotas de TPV para los comercios sin actividad
- Financiacion blanda

- Exencion de la comision de mantenimiento por incumplimiento
de requisitos a las Cuentas Negocio

- Exencion de comision por emision de certificados
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k Lideres en solvencia

Y ademas los supervisores, reguladores, y agentes de mercado
nos sitian como una entidad lider
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