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Informe especial de revision independiente

A los administradores de Kutxabank Aseguradora, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U.:

Obijetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracion a
efectos de solvencia” y “Gestién del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situaciéon
financiera y de solvencia de Kutxabank Aseguradora, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. al
31 de diciembre de 2024, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su
normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion,
con el objetivo de suministrar una informacion completa y fiable en todos los aspectos significativos,
conforme al marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espaiia, por lo que no expresamos una opinion
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Kutxabank Aseguradora, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.A.U.

Los administradores de Kutxabank Aseguradora, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. son
responsables de la preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y
de solvencia, de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la
normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

Los administradores son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién del citado
informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracién a efectos de solvencia” y
“Gestion del capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacioén y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion. :

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, Www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.0.A.C. con el numero S0242 - NIF: B-79031290
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Kutxabank Aseguradora, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestién del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Kutxabank
Aseguradora, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U., correspondiente al

31 de diciembre de 2024, y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias
que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacién financiera y de solvencia han sido los

siguientes:

° Revisor principal: Pablo Orue-Echebarria Gonzalez, quien ha revisado los aspectos de indole
actuarial, y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las mencionadas
circulares.

° Revisor profesional: Pedro Diaz-Leante Sanz, quien ha revisado todos los aspectos de indole

financiero contable.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el informe
especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinion los apartados “Valoracién a efectos de solvencia” y “Gestion del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de Kutxabank
Aseguradora, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. al 31 de diciembre de 2024, han sido
preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de
directa aplicacion, siendo la informacion completa y fiable.

Pricevw_s_ BCoogers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
— DE ESPANA
Pablo Orue-Echebarria Gonzalez :§§$g§g§f§3”55°°°"5"5 Pedro Diaz-Leante Sanz
(N° Colegiado 4361, NIF 78953495S) (N° ROAC 20488, NIF 18168246V)
2025 Nuam. 01/25/07578
1 de abril de 2025 30,00 EUR



CERTIFICACION DEL ACTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
KUTXABANK ASEGURADORA, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A.U.

Don Antonio Rego Lopez, en su condicion de secretario no miembro del consejo de
administracion de KUTXABANK ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.U. (“Sociedad”)

CERTIFICA

1) Que el dia 19 de marzo de 2025 se celebré en el domicilio social, sito en Bilbao,
Plaza Euskadi, 5, planta 282, la sesién del consejo de administracion de la
Sociedad debidamente convocada por el Sr. presidente con fecha 13 de marzo de
2025.

2) Que asistieron a la sesion la totalidad de las personas integrantes del consejo de
administracion de la Sociedad, esto es, don José Alberto Barrena Llorente, don
Aitor Aranburu Olabarri, don Sabin Joseba lzagirre Urkiola, dofia Inés Monguilot
Lasso de la Vega, don Rafael Arberas Ibarra, don Guillermo Ibafiez Calle y don
Jeslis Ramoén Jusué Lafuente.

3) Que asistio igualmente don Antonio Rego Lopez, en su calidad de secretario no
miembro del consejo de administracion.

4) Que, entre otros, se incorpord a la reunién, como invitado, don Jesus Maria
Blanco Diez, director general de Kutxabank Vida y Pensiones, Compafiia de
Seguros y Reaseguros, S.A.U.

5) Que don José Alberto Barrena Llorente y don Antonio Rego Lopez actuaron como
presidente y como secretario de la reunion, por sus respectivos cargos de
presidente y secretario no miembro del consejo de administracién de la Sociedad.

8) Que a la vista de que se cumplieron los requisitos legales y estatutarios se acordo
por unanimidad declarar validamente constituido el consejo de administracion.

7) Que el orden del dia de la sesion era el siguiente:
1. Informe y propuestas, en su caso, de la comisién de auditoria:
1.1. Informe de auditoria externa y carta de independencia.

1.2. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia del ejercicio 2024
individual (SFCR).

1.3. Informe periodico de supervision del ejercicio 2024 individual (RSR),
justificacién de no realizacion.

2. Informe y propuestas, en su caso, de la comision de nombramientos y
retribuciones.

3. Propuesta de aprobacién o de toma de conocimiento de diversas memorias
e informes:



10.

11.

12.

3.1. Aprobacién de las memorias de formacion del ejercicio 2024.

3.2. Aprobacion de la memoria del servicio de atencién al cliente del
ejercicio 2024.

3.3. Informe de la funcion de verificacién del cumplimiento del ejercicio
2024. Plan de accion del ejercicio 2025.

3.4. Informe de la funcién actuarial del ejercicio 2024.
3.5. Informe de la funcion de gestion de riesgos del ejercicio 2024.

3.6. Informe anual sobre proteccion de datos personales del ejercicio 2024.
Plan de accién del gjercicio 2025.

3.7. Informe de valoraciéon de la Sociedad bajo la metodologia market
consistent embedded value (MCEV).

3.8. Informe anual de las actividades y responsabilidades del director de
seguridad de la informacion (CISO, en su acrénimo del inglés chief
information security officer) en materia de gestién de riesgos de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y seguridad
de la informacion.

3.9. Informe de gobernanza y vigilancia de productos (POG) ario 2024.

3.10. Informe de evaluacion del impacto financiero de los riesgos asociados
al cambio climatico afio 2024.

Propuesta y, en su caso, distribucién de dividendo a cuenta del resultado del
gjercicio cerrado a 31 de diciembre de 2024. Formulacion del
correspondiente estado de liquidez.

Formulacién de las cuentas anuales, el informe de gestién y la propuesta de
aplicacion del resultado del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2024.

Informacidén estadistico contable anual individual, quantitative reporting
templates (QRT).

Informacién del negocio al 28 de febrero de 2025.

Propuesta y, en su caso, distribucién de dividendo a cuenta del resultado a
cierre de febrero 2025. Formulacion del correspondiente estado de liquidez.

Informacion sobre inversiones financieras.

Estructura del informe, hipotesis y escenarios de estrés propuestos para el
own risk and solvency assestment (ORSA) 2025.

Actualizacion de la politica de externalizaciones.

Seguimiento del plan de accién del warning de EIOPA.



8)

9)

13. Legislacion y normativa nueva y comunicaciones de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) recibidas.

14. Propuesta de clasificacion de acuerdos con terceros proveedores de
servicios TIC y reporte a la DGSFP.

15. Varios. Informacion sobre ciberincidentes de seguridad.
16. Ruegos y preguntas.
17. Lectura y aprobacién, en su caso, del acta de la reunion.

Que el Sr. presidente declaré abierta la sesidén y se pasé a deliberar sobre los
distintos puntos integrantes del orden del dia.

Que se adoptaron, entre otros, los acuerdos que se transcriben literal y
parcialmente a continuacion:

“1. Informe y propuestas, en su caso, de la comision de auditoria.

(...)

1.2. Informe sobre la situacion financiera y de solvencia del ejercicio 2024
individual (SFCR).

El Sr. Ibariez, presidente de la comision de auditoria de la Sociedad, indica que,
tal y como se ha apuntado anteriormente, en la sesion de la comision de auditoria
celebrada hoy, los representantes de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
(“PwC”) han explicado el contenido del informe especial de revision del informe
sobre la situacién financiera y de solvencia de la Sociedad relativo al ejercicio
2024 que han de emitir y los trabajos desarrollados a tal efecto. La comision de
auditoria ha informado favorablemente sobre el referido informe especial sobre el
informe sobre la situacion financiera y de solvencia de la Sociedad del ejercicio
2024.

El Sr. Ibariez pasa a resumir el contenido del referido informe sobre la situacion
financiera y de solvencia de la Sociedad del ejercicio 2024.

El Sr. Ibariez recuerda a los consejeros que los articulos 80 a 82 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras ("LOSSEAR") establecen la obligacion de que las
entidades aseguradores publiquen anualmente el informe sobre la situacion
financiera y de solvencia (“SFCR’), con el objetivo, tal y como dispone la
exposicion de motivos de la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del
informe especial de revisién sobre la situacion financiera y de solvencia, individual
y de grupos, y el responsable de su elaboracion (“Circular 1/2017°), de que
suministren una informacion coherente, comparable y de alta calidad a todos los
interesados en su situacion financiera y de solvencia.

Por otro lado, el Sr. Ibafiez sefiala también que, con caracter previo a su
publicacion, el SFCR habra de ser aprobado por el consejo de administracion, tal
y como prevé el articulo 80.3 de la LOSSEAR (“El informe publico sobre la



situacion financiera y de solvencia sera aprobado por el érgano de administracion
de la entidad con caracter previo a su publicacion”).

Ademas, el SFCR deberéa remitirse a la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones (“DGSFP’), de acuerdo con el contenido del articulo 93.3 del Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (“‘RDOSSEAR’), en esta ocasion
antes del 8 de abril de 2025.

Por dltimo, el Sr. Ibafiez informa de que el SFCR ha de ser sometido a revision
por un experto independiente, tal y como dispone el articulo 91.2 del RDOSSEAR.
En este sentido explica que la DGSFP publicé el 25 de abril de 2018 la Circular
1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guias de
actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revision del informe
sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion (“Circular 1/2018”).

El Sr. Ibanez indica nuevamente que el SFCR de la Sociedad ha sido revisado por
PwC. Como resultado de la revision, PwC ha de emitir el informe especial de
revision, cuyo alcance, contenido, etc., esta regulado por la Circular 1/2017 y por
la Circular 1/2018.

El Sr. Ibafiez apunta que en esta sesion debe someterse a aprobacion del consejo
de administracién el SFCR individual de la Sociedad y en el préximo consejo de
administracién de Kutxabank Vida, que se celebrara en mayo, habré que someter
a aprobacion el SFCR del Grupo Kutxabank Seguros (integrado por Kutxabank
Vida y Pensiones, Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. y por Kutxabank
Aseguradora, Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A.U.), que también sera
objeto de revision por parte de PwC y habréa de enviarse igualmente a la DGSFP.

El Sr. Ibéfiez destaca que la regulaciéon que aplica al SFCR se encuentra recogida
en la siguiente normativa:

(i)  Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro
y su ejercicio (“Directiva Solvencia II'), articulos 51, 563, 54 y 256.

(i)  Articulos 80 a 82 (SFCR a nivel individual) y 144 (SFCR a nivel grupo) de la
LOSSEAR.

(i) Articulos 91 a 94 (SFCR a nivel individual) y 181 (SFCR a nivel grupo) del
RDOSSEAR.

(iv) Articulos 290 a 304 (SFCR a nivel individual), 359 a 371 (SFCR a nivel
grupo) y Anexo XX (estructura del informe sobre la situacion financiera y de
solvencia y el informe periédico de supervision) del Reglamento Delegado
(UE) 2015/35 de la Comisién, de 10 de octubre de 2014, por el que se
completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y Su ejercicio
(Solvencia ll) (“Reglamento Delegado 2015/35").



(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Reglamento de Ejecucion 2015/2452 de la Comision, de 2 de diciembre de
2015, por el que se establecen normas técnicas de ejecucion relativas a los
procedimientos, formatos y plantillas del informe sobre la situacion financiera
y de solvencia de conformidad con la Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo (‘Reglamento de Ejecucion 2015/2452").

Directrices sobre presentacion de informacién y divulgacion publica:
directrices 1 a 15.

La Circular 1/2017 y la Circular 1/2018 en todo lo que respecta al informe
especial de revision del SFCR.

EIOPA's Supervisory Statement Solvency II: Solvency and Financial
Condition Report (EIOPA-BoS/17-310) de 18 de diciembre de 2017.

El Sr. Ibariez explica que el SFCR contiene informacion cualitativa y cuantitativa.

En cuanto a la informacién cualitativa, el Sr. Ibafiez indica que, de acuerdo con el
articulo 92 del RDOSSEAR y los articulos 292 a 298 del Reglamento Delegado
2015/35, el SFCR incluiréa lo siguiente:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Una descripcion de la actividad y de los resultados de la entidad.

Una descripcion del sistema de gobierno de la entidad y la evaluacion de su
adecuacioén con respecto al perfil de riesgo de la entidad.

Una descripcion, por separado para cada categoria de riesgo, de la
exposicién, concentracion, reduccion y sensibilidad al riesgo.

Una descripcion, por separado para los activos, las provisiones técnicas y
otros pasivos, de las bases y los métodos empleados para su valoracion,
junto con una explicacion de las diferencias significativas existentes, en su
caso, en las bases y los métodos para la valoracion en los estados
financieros.

Cuando sea de aplicacion el ajuste por casamiento, esta descripcion incluira
una descripcion de este ajuste, de la cartera de obligaciones y activos
asignados, asi como una cuantificacion del efecto de no aplicar el ajuste por
casamiento en la situacion financiera de la entidad.

Igualmente, una declaracién sobre si la entidad utiliza el ajuste por
volatilidad, asi como una cuantificacién de un cambio a cero de dicho ajuste
en la situacion financiera de la entidad.

Una descripcion de la gestion del capital, que incluira, al menos, lo siguiente:
1.9 La estructura y el importe de los fondos propios, asi como su calidad.

Incluird el anélisis de cambios significativos respecto al anterior periodo de
referencia y una explicacién de las diferencias importantes existentes, en su

caso, con respecto al valor de tales elementos en los estados financieros,
asi como una breve descripcion de la transferibilidad del capital.



(vi)

2.° El importe del capital de solvencia obligatorio y del capital minimo
obligatorio, especificando, por separado, el capital de solvencia obligatorio
(“SCR”) calculado de conformidad con la formula esténdar y niveles de
fondos propios.

3.2 Aplicacion del submédulo de riesgo de renta variable basado en
duracion. Indicacién expresa.

4.° La informacién que permita entender convenientemente las principales
diferencias entre las hipétesis de base de la formula estandar y las del
modelo interno utilizado, en su caso, por la entidad para calcular su capital
de solvencia obligatorio.

5.° El importe de todo posible déficit con respecto al capital minimo
obligatorio o de cualquier déficit significativo con respecto al capital de
solvencia obligatorio durante el periodo de referencia, aun cuando se haya
corregido posteriormente, junto con una explicacion de su origen y sus
consecuencias y las medidas correctoras adoptadas.

Por dltimo, las entidades aseguradoras acogidas al régimen especial de
solvencia deberan incluir expresamente la mencion de estar acogidas a
dicho régimen especial.

El Sr. Ibanez apunta que el Anexo XX del Reglamento Delegado 2015/35
establece igualmente la estructura del informe sobre la situacion financiera y de
solvencia y el informe periédico de supervision. Esta informacion debera ser
narrada de forma resumida y de tal forma que sea comprensible para tomadores y
asegurados, y en donde se deberén resaltar los cambios producidos a lo largo del
periodo en cada uno de los siguientes cinco bloques de informacion:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)

actividad y resultados;

sistema de gobernanza;

perfil de riesgo;

valoracion de efectos de solvencia, y

gestion del capital.



1. Actividad y resultados | [ 3. Perfil de Riesgo

= Actividad y negocio
= Resultado Suscripcién, Inversiones
y otras actividades

= Riesgo de suscripcién, mercadao,
contraparte, liquidez, operacional y
otros

= Andlisis de sensibilidades

[ 2. Sistema de Gobernanza ]

Aptitud y honorabilidad
Gestion de Riesgos y ORSA r
Control Interno
Auditoria Interna
Funcion Actuarial
Externalizacidn

4. Valoracién Solvencia Il

= Activos
= Provisiones Técnicas (PPTT)
= Otros pasivos

5. Gestién del Capital

= Fondos Propios = Capital Minimo Obligatorio (CMO)
' = Capital Solvencia Obligatorio (CSO)

En cuanto a la informacion cuantitativa, el Sr. Ibafiez destaca que es informacion
similar a los quantitative reporting templates (“QRT") reportados a la DGSFP. En
particular, la Sociedad debera acompafiar la siguiente informacion:

= S.02.01.02: balance economico.

= S.05.01.02: primas, siniestralidad y gastos por lineas de negocio.
= S.12.01.02: provisiones técnicas vida y enfermedad (SLT).

= S.17.01.02: provisiones técnicas de no vida y enfermedad (NSLT).
= S.19.01.21: Siniestros en seguros de no vida.

» S.23.01.01: fondos propios.

»  S.25.01.21: capital de solvencia obligatorio —~ férmula estandar.

= S.28.01.01: capital minimo obligatorio — entidades no mixtas.

El Sr. Ibéfiez recuerda que PwC ha revisado los apartados “Valoracion a efectos
de solvencia” y “Gestién del capital” del informe de SFCR elaborado por la
Sociedad y han manifestado a la comisién de auditoria y al consejo de
administracion de la Sociedad que si el informe de SFCR aprobado no contiene
cambios sustanciales sobre el borrador de informe que han revisado, su opinion
sobre los extremos que debe pronunciarse seria positiva. En el borrador de su
informe sobre el informe de SFCR de la Sociedad indican:

Conclusion

En nuestra opinién los apartados “Valoracién a efectos de solvencia” y “Gestién del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de Kutxabank
Aseguradora, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2024, han sido
preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de
directa aplicacién, siendo la informacion completa y fiable.”



Atendidas las anteriores explicaciones y con el informe favorable de la comision
de auditoria, el Sr. presidente somete a la consideracion del consejo de
administracion los siguientes acuerdos:

(i)  Aprobar el informe sobre la situacién financiera y de solvencia (“SFCR’)
individual de la Sociedad correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de
diciembre de 2024.

(i)  Remitir el informe sobre la situacién financiera y de solvencia (“SFCR’)
individual de la Sociedad correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de
diciembre de 2024 al experto independiente para que proceda a emitir el
informe especial de revision previsto en el articulo 91.2 del RDOSSEAR.

(i) Remitir el SFCR, junto con el informe especial de revision, a la DGSFP, de
acuerdo con el contenido del articulo 93.3 del RDOSSEAR.

El SFCR de la Sociedad se encuentra extendido en 71 folios, numerados del 1 al
71, ambos inclusive, visados por el Sr. secretario no miembro del consejo de
administracion.

Realizada la votacion, la propuesta es aprobada por unanimidad de todas las
personas integrantes del consejo de administracion de la Sociedad que asisten a
esta sesion.

(..)

17. Lectura y, en su caso, aprobacion del acta de la reunién.

No habiendo méas asuntos que tratar, se levanta la sesion y de ella la presente
acta, que leida es aprobada por unanimidad por la totalidad de las personas
integrantes del consejo de administracion que asisten a esta reunién, y firmada
por el Sr. secretario, con el visto bueno del Sr. presidente.”

10) Que el acta de la reunion fue firmada por el Sr. secretario no miembro del consejo
de administracion con el visto bueno del Sr. presidente.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, se expide la presente certificacion en
Bilbao (Bizkaia), a 29 de marzo de 2025.

V°B° Presidente Secretario no mieimbro

Don José ﬁdbe"rto Barrena Llorente Don &wu}p&
// ”
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Resumen ejecutivo

Con el objetivo de dar cobertura a las exigencias del articulo 93.3 del Real Decreto 1060/2015, de 20
de noviembre, de ordenacidén, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (ROSSEAR) las compaiiias de seguros deberan publicar con caracter anual un informe
sobre la situacion financiera y de solvencia (SFCR).

La Circular 1/2017 de 22 de febrero de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones,
establece el contenido del informe especial de revisidén, asi como los elementos esenciales de la
situacién financiera y de solvencia que tienen que ser sometidos a revision, como son el balance
economico, los fondos propios y los requisitos de capital. Por otro lado, se fija también el responsable
de su elaboracion definiendo a los auditores de cuentas y actuarios de seguros independientes como
los encargados de dar la opinién sobre el informe, indicando expresamente su adecuacién a la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (LOSSEAR), su normativa de desarrollo y la normativa de la Unién Europea de directa
aplicacion.

Este informe deberad ser aprobado por el consejo de administracion con caracter previo a su
publicacién, y tendrd naturaleza cuantitativa y cualitativa. Una vez aprobado y revisado por un
experto independiente debera remitirse a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP) (art. 91.2 y 93.3 del ROSSEAR).

Una vez centrado el origen de la necesidad de elaborar el presente informe, a continuacién, se
resumen los hechos mas relevantes puestos de manifiesto a lo largo del mismo.

Actividad y resultado

Kutxabank Aseguradora, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. (en adelante la Sociedad, la
Entidad o la Compaifiia) es una entidad unipersonal integrada en el grupo consolidable Kutxabank,
S.A. cuyo capital social estd representado por acciones ordinarias que se encuentran totalmente
suscritas y desembolsadas. La Sociedad tiene por objeto la practica de operaciones de seguro y
reaseguro en todos los ramos de la actividad aseguradora, incluyendo expresamente la actividad
reaseguradora en los ramos en que opere en seguro directo.

A continuacidn, se presentan las lineas de negocio en las que opera la Entidad, incluyendo tanto el
importe de primas devengadas brutas de reaseguro, el importe bruto de la mejor estimacion “best
estimate” de las provisiones técnicas, asi como el peso correspondiente de cada una de las lineas de
negocio sobre el total de cada uno de los conceptos:
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LAN SII Primas Devengadas Brutas Best Estimate Bruto
Importe Peso Importe Peso

Incendio y otros dafios en los 109.215,36 87% 44.886,43 48%
bienes

Pérdidas pecuniarias diversas 7.843,97 6% 5.443,14 5%
Otros seguros de vida (Decesos) 9.039,73 7% 44.063,44 47%
Total 126.099,06 100% 94.393,01 100%

Datos en miles de euros
Fuente: Datos reportados en los QRT anuales 5.05.01, S.12.01y 5.17.01

En lo que a la evolucidn del negocio se refiere, la Entidad ha cerrado el ejercicio 2024 con un volumen
de primas devengadas de 126.099,06 miles de euros, frente a los 115.611,50 miles de euros
alcanzados el ejercicio anterior, lo que representa un incremento del 9,07%. El importe de primas
devengadas por linea de negocio ha tenido un comportamiento positivo, incrementandose en todas
las lineas de negocio salvo en la correspondiente a pérdidas pecuniarios diversas, que ha reducido el
volumen un 6,5% respecto al reportado en 2023. El ramo de Hogar se mantiene como el mas
relevante de la Compaiiia.

El resultado del ejercicio 2024 ha ascendido a 25.766,46 miles de euros, frente a los 19.976,38 miles
de euros alcanzados en el 2023, lo que supone un aumento del 29%. Este incremento viene
impulsado principalmente por el resultado del ramo de Hogar, que crece un 33% gracias al
incremento de las primas devengadas comentada en el parrafo anterior y la minoracién de la
siniestralidad neta.

La entidad Kutxabank Aseguradora en el desarrollo del ejercicio 2024 no ha sufrido ningtin evento
externo significativo ni espera que ocurran eventos que pudieran afectar de forma significativa al
negocio durante el periodo comprendido en el plan de negocio.

Sistema de Gobierno

El sistema de gobierno de la Entidad a fecha del presente informe tiene todas las Funciones Clave
totalmente implementadas y reguladas mediante politicas y procedimientos en los que se establecen
las competencias y responsabilidades de cada funcién y que garantizan que se cumplen los requisitos
establecidos por el regulador y que son adecuadamente gestionadas por la Entidad.

Las politicas relativas a las Funciones Clave son revisadas y aprobadas por el consejo de
administracion con periodicidad minima anual, lo que garantiza que los responsables de estas
funciones disponen de la autoridad, recursos y de los conocimientos y experiencia necesarios para
desempefiar sus funciones, reportando directamente al consejo de administracién y teniendo acceso
a la informacién que consideren necesaria para cumplir con sus responsabilidades.
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Adicionalmente a las Funciones Clave, el sistema de gobierno de la Entidad se apoya en distintos
organos de gobierno dentro de la Entidad que son también indispensables para su adecuada gestién
como son el Consejo de Administracidn, la Comisidn de Auditoria, la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, la Consejera delegada, Direccion General, el Comité de Direccién, el Comité de
Inversiones, el Comité de Riesgos, el Comité Técnico, el Comité de Cumplimiento, el Comité de
Proyectos, el Comité de Infraestructuras y Seguridad, el Comité de Gobernanza del Producto y el
Comité de Sostenibilidad.

Perfil de riesgo

El objetivo de la Entidad en la gestion de los riesgos es minimizar, en la medida de lo posible, la
exposicion a cada riesgo encontrando un equilibrio entre dicha exposicién y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. La Compaiiia busca gestionar sus riesgos, por un lado, a través de una politica
de inversiéon prudente y alineada con las obligaciones derivadas de los pasivos, apostando por
operaciones de inversién que proporcionen flujos planificados con un alto nivel de seguridad, y, por
otro lado, optimizando la politica de cesidn, aceptacién y retencion de riesgos apoyandose en
diferentes contrapartes reaseguradoras y tipologias de contratos de reaseguro.

Para cuantificar y medir estos riesgos, la Entidad ha definido unos limites en base a su predisposicién
a asumir riegos y a la estrategia especifica de la Entidad, utilizando métricas de cuantificacién que
permiten llevar a cabo un seguimiento del cumplimiento del apetito al riesgo considerando como
referencia los limites de tolerancia definidos.

El riesgo principal al que se expone la Entidad en el ejercicio de su actividad se corresponde con el
riesgo de suscripcidon de No Vida, por el alto volumen de primas y reservas que gestiona; asi como la
fuerte exposicion que presenta al riesgo de catastrofes naturales, debido a la concentracién de
riesgos en determinadas zonas geograficas.

A continuacion, se observa la exposicidn al riesgo y las cargas de capital por cada uno de los médulos
de riesgo:
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Exposicion SCR Exposicion SCR
Mercado 8.544,99 SI:ISCI'IpCI()n i 38.610,75
Vida
Tipo de interés 115.529,99 6.091,06 Primas y Reservas 127.830,69 | 24.460,91
Renta Variable 86,06 44,63 Caidas 28.233,62 9.042,74
Inmuebles 2.352,51 588,13 Catastrofico 23.006,56
Spread 192.756,58 5.641,99 Cat. Humanas 110.812,47 | 20.216,42
Concentracion 195.184,02 24,05 Cat. Naturales 51.067.192,70 | 10.399,57
Contraparte 2.706,62 Otros 8.820,00 3.528,00
Tipo 1 14.704,51 2.675,33 Suscripcion Vida 1.048,31
Tipo 2 276,95 41,54 Mortalidad 43.449,71 170,33
Datos en miles de euros Longevidad 0,00 0,00
Invalidez 0,00 0,00
Caidas 0,00 0,00
Gastos 43.449,71 991,71
CAT 43.449,71 3,40

Datos en miles de euros

Con el fin de dar debido cumplimiento a la totalidad de los requisitos normativos, la Entidad ha
incluido en su ejercicio ORSA una relacion de escenarios adversos de sensibilidad sobre las
provisiones técnicas y fondos propios admisibles.

Valoracion a efectos de Solvencia

El balance econémico de la Compaiiia a 31 de diciembre de 2024 se ha elaborado de conformidad
con los principios contemplados en los articulos 75 al 86 de la Directiva 2009/138/CE, asi como con
lo recogido en el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién y en el Reglamento (CE) n2
1606/2002 relativo a la aplicacidon de Normas Internacionales de Contabilidad.

Los activos registrados en el balance econdmico de la Entidad se encuentran valorados a valor de
mercado excepto los créditos que se encuentran valorados bajo normativa IFRS a coste amortizado.
Actualmente la Entidad no tiene ningln activo financiero para el que no exista un mercado liquido a
excepciodn de la participacion en Tirea, cuyo valor asciende a 86,06 miles de euros a 31 de diciembre
de 2024 (81,58 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).

Las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se valoran bajo criterios econédmicos, lo que representa la
principal diferencia de valoracién dentro del pasivo del balance econémico. En el epigrafe 4.2 se
detallan las metodologias actuariales e hipétesis utilizadas en el calculo de la mejor estimacién y
margen de riesgo. La Entidad no aplica medidas transitorias y actualiza sus pasivos a la curva libre de
riesgo sin ajuste por volatilidad.

El resto de los pasivos distintos a las provisiones técnicas presentan diferencias de valoracién
Unicamente por la eliminacidn de las comisiones asociadas a las primas devengadas y no emitidas y
por los pasivos por impuestos diferidos. Esta informacién se explica con mayor detalle en la seccién
4.3 de este informe.

La Entidad no ha utilizado métodos alternativos en la valoracién de su balance econémico.
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Gestion del capital

La estructura de fondos propios de la Entidad muestra una alta estabilidad respecto a la del ejercicio
anterior, no presentando diferencias en cuanto a la composicién entre los distintos niveles de
admisibilidad. Todos los elementos que conforman el patrimonio neto son clasificados como Nivel 1,
es decir, son elementos disponibles de forma inmediata para absorber las pérdidas. Actualmente, la
Sociedad no tiene planes de incrementar deuda o emitir nuevas acciones a corto/medio plazo.

La Sociedad lleva a cabo los calculos del capital de solvencia obligatorio (CSO o SCR por sus siglas en
inglés) mediante la aplicacion de la formula estandar desarrollada por EIOPA sin aplicar parametros
especificos de la entidad ni tampoco célculos simplificados.

En relacién con la gestidn de los fondos propios, la Compaiiia cuenta con una estructura adecuada,
que se encuentra regulada en la politica de gestion del capital, y dispone de planes de gestion e
indicadores de apetito al riesgo para no desviarse de los niveles de solvencia exigidos por la normativa
y del apetito al riesgo establecido por la propia Entidad.

Asimismo, la Compaiiia dispone de unos ratios de cobertura adecuados en base a los limites de
apetito y tolerancia definidos internamente:

2024
FFPP Admisibles SCR 75.574,14
FFPP Admisibles MCR 75.574,14
SCR 42.217,65
MCR 14.633,83
Ratio de cobertura SCR (%) 179%
Ratio de cobertura MCR (%) 516%

Datos en miles de euros
Fuente: Datos reportados en el QRT anual 5.23.01

1 Actividad y resultados

1.1 Actividad y negocio

Kutxabank Aseguradora, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. tiene su domicilio social en
Bilbao y fue constituida en Bilbao el 15 de abril de 1992 por las entidades Caja de Ahorros de Vitoria
y Alava, Caja Gipuzkoa San Sebastian y Bilbao Bizkaia Kutxa.

El regulador y supervisor de la Sociedad es la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP), un érgano administrativo que depende de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a
la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L ha sido la firma encargada de la revisién de las Cuentas
Anuales Individuales de la Sociedad durante el ejercicio 2024.
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El capital social esta representado por 3.496.773 acciones nominativas de 6,01 euros nominales cada
una, totalmente suscritas y desembolsadas, siendo la estructura del accionariado de la Sociedad al
31 de diciembre de 2024 y 2023 la que se muestra en la tabla siguiente:

. Numero de Porcentaje de
Accionista . s

acciones participacion

Kutxabak S.A. 3.496.773 100%

Total 3.496.773 100%

A continuacidn, se presenta un organigrama de la estructura legal y organizativa del Grupo al que
pertenece la Sociedad, indicando los porcentajes de participacién en cada una de las filiales:

Kutxabank, S.A.

=3

Kutxabank Vida y Pensiones Kutxabank Aseguradora,
Compafiia de Seguros y Compafiia de Seguros y
Reaseguros S.A.U. Reaseguros, S.A.U.

Kutxabank Pensiones, S.A.U.

La Sociedad tiene por objeto la practica de operaciones de seguro y reaseguro en todos los ramos de
la actividad aseguradora, incluyendo expresamente la actividad reaseguradora en los ramos en que
opere en seguro directo. El principal sistema de distribucién del negocio de la Sociedad es mediante
canal bancario a través de las sucursales del Grupo Kutxabank.

Las primas devengadas brutas de reaseguro, asi como el peso que cada una de ellas representa sobre
el total es el que se indica en la siguiente tabla para cada una de las lineas de negocio en las que

opera la Entidad:

Primas devengadas Peso Descripcién

brutas
Ir!cendlo y otros daiios a los 109.215,36 87% Inclu.yehlos ramos de Incendios y
bienes Multirriesgo hogar
P~ S Incluye el ramo de Pérdidas
Pérdidas pecuniarias diversas 7.843,97 6% y. . . .
Pecuniarias, Alquileres y Accidentes
Otros seguros de Vida 9.039,73 7% Decesos
126.099,06 100%

Datos en miles de euros
Fuente: Datos reportados en el QRT anual 5.05.01
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Porlo que a la evolucién del negocio se refiere, la Entidad ha cerrado el ejercicio 2024 con un volumen
de primas devengadas de 126.099,06 miles de euros, lo que representa un incremento del 9,07%
respecto a los 115.611,50 miles de euros del afio anterior. El analisis por linea de negocio sigue
evidenciando la relevancia de “Incendio y otros dafios a los bienes”, linea de negocio para la cual el
conjunto de nueva produccién mas cartera ha sumado, en seguro directo, un importe de 109.215,36
miles de euros, frente a los 99.942,86 miles de euros del afio anterior, lo que significa un incremento
del 9,28%.

El negocio de Decesos ha alcanzado este ejercicio 2024 un volumen de primas de 9.039,73 miles de
euros, lo que supone un 24,22% mas que en 2023 (7.277,48 miles de euros).

El negocio tanto de primas como de provisiones técnicas se corresponde a operaciones efectuadas
en Espaia.

Las lineas fundamentales en las que se basa el plan de negocio de la Entidad recaen sobre los
siguientes componentes: catalogo de productos, actividad comercial, evolucién de primas,
siniestralidad, gastos y activos.

En cuanto al catalogo de productos, la Compafiia apuesta por un modelo continuista de productos,
es decir, no se contempla el lanzamiento de nuevas lineas de negocio o productos que puedan
conllevar un impacto importante en el balance o cuenta de resultados.

La actividad comercial parte de la premisa de un esfuerzo comercial semejante al de afios anteriores
y homogéneo en los 5 afios del plan de negocio en los productos no combinados, y de un ligero
incremento en la comercializacion de los productos combinados. No se prevén tampoco cambios
relevantes en los ratios de persistencia de la cartera.

En relacion con los activos, se apuesta por mantener la estrategia de inversiones de los udltimos afios,
focalizandose en titulos de renta fija con buena calidad crediticia, orientada a cubrir los compromisos
de pasivos y con niveles de liquidez razonables.

Se prevén incrementos en las primas emitidas debido a una positiva evolucién esperada del negocio
y los esfuerzos de mayor comercializacidn en los principales productos en los que opera la Entidad.
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1.2 Resultado en materia de suscripcion

A continuacidn, se presentan las cifras de primas, siniestralidad y gastos correspondientes a los
ejercicios 2024 y 2023, para cada una de las lineas de negocio en las que opera la Entidad:

2024
. Pérdidas
Incendio y ecuniarias Decesos
otros dafios a P . Total
los bienes diversas y
Accidentes
Primas devengadas netas de 106.091,84 5.869,63 9.039,73 121.001,2
reaseguro
Primas imputadas netas de 101.992,88 6.821,78 9.039,73 117.854,39
reaseguro
Siniestralidad neta de reaseguro 34.546,83 64,63 2.716,99 37.328,45
V'an?c:on de otras provisiones 0,00 0,00 4.94451 494451
técnicas
Gastos incurridos 44.369,27 3.822,09 1.041,96 49.233,32
Datos en miles de euros
Fuente: Datos reportados en el QRT anual S.05.01
2023
. Pérdidas
Incendio y otros ecuniarias
dafios a los P R Decesos Total
bienes diversasy
Accidentes
Primas devengadas netas de
96.149,31 6.286,27 7.277,48 109.713,06
reaseguro
Primas imputadas netas de 94.601,12 7.121,03 7.277,48 108.999,63
reaseguro
Siniestralidad neta de reaseguro 35.522,40 77,75 2.510,95 38.111,10
V'an:i\cnon de otras provisiones 0,00 0,00 3.596,73 3.596,73
técnicas
Gastos incurridos 40.748,13 3.812,53 863,77 45.424,43

Datos en miles de euros
Fuente: Datos reportados en el QRT anual 5.05.01

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de las primas devengas e imputadas de seguro netas

en los dos ultimos ejercicios:
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En lo que a la operativa del negocio respecta, esta se mantiene sin cambios respecto a la de ejercicios
anteriores. Tal y como muestra la tabla anterior, las primas devengadas netas de reaseguro de la
Sociedad ascendieron a 121.001,2 miles de euros en el ejercicio 2024, siendo la linea de negocio
“Incendios y otros dafios a los bienes” la que mas peso representa en cuanto a volumen de primas
dentro del negocio de la Entidad.

1.3 Resultado de las inversiones

El siguiente cuadro refleja el detalle de ingresos y gastos financieros clasificados en funcién de la
categoria a la que ha sido asignado cada activo:

Efectivo y Activos Inmovilizado
2024 préstamos disponibles material e Otros TOTAL
y partidas parala inversiones
a cobrar venta inmobiliarias

Ingresos de inversiones 682,71 5.009,59 0,00 0,00 5.692,30
Beneficios realizacion 0,00  3.846,20 0,00 0,00 3.846,20
inversiones
Gastos de Inversiones 0,00 (1.384,11) 0,00 (228,44) (1.612,55)
Perdidas procadentesde 0,00  (445,02) 000 0,00 (445,02)
inversiones
Otros gastos de las inversiones 0,00 0,00 0,00 (5,91) (5,91)
Total Resultadode las 682,71  7.026,67 0,00 (234,34) 7.475,02
Inversiones

Datos en miles de euros
Fuente: Datos CCAA

Del resultado de las inversiones, 6.792,31 miles de euros corresponden a resultados imputados a la
cuenta técnica y 682,71 miles de euros corresponden a rendimientos de inversiones financieras no
afectas a productos de pasivo.
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En relacién con las pérdidas y ganancias reconocidas directamente en el patrimonio neto, la siguiente
tabla recoge los conceptos que han generado tales movimientos en el patrimonio durante el ejercicio
actual, asi como en el ejercicio anterior:

2024 2023

RESULTADO DEL EJERCICIO 25.766,45 19.976,38
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (111,88) 7.538,89
Activos financieros disponibles para la venta (155,38) 10.470,62
Ganancias y pérdidas por valoracién 2.302,87 10.647,62

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (2.458,26) 176,93

Otras reclasificaciones 0,00 0,00
Correccion de asimetrias contables 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracion 0,00 0,00

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00

Otras reclasificaciones 0,00 0,00
Impuesto sobre beneficios 43,50 (2.931,79)
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 25.654,57 27.515,28

Datos en miles de euros
Fuente: Datos CCAA

La Sociedad no tiene activos titulizados en su cartera de inversion.

1.4 Resultados de otras actividades

En la tabla siguiente se muestran los resultados de otras actividades que la Entidad lleva a cabo y que
aparecen reflejados como otros ingresos y gastos en la cuenta no técnica de la Sociedad a 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

2024 2023

Otros ingresos no técnicos 11.323,73 9.910,52
Ingresos por Intermediacion 11.070,74 9.733,60
Comisién cobranza Consorcio Compensacion de Seguros 252,99 176,92
Otros gastos no técnicos (10.316,30) (8.248,59)
Gastos de Personal No Técnicos (524,77) (529,23)
Servicios Exteriores No Técnicos (315,44) (344,13)
Gastos por Tributos No Técnicos (2,87) (13,03)
Gastos por amortizaciones No Técnicos (7,05) (10,11)
Comisidn por Intermediacion (9.466,17) (7.352,09)
Otros ingresos y gastos no técnicos 1.007,43 1.661,93

Datos en miles de euros

Con relacién a las principales operaciones de la Sociedad con su accionista Unico y entidades
financieras del Grupo, éstas son relativas a la intermediacién de contratos de seguros, que han
significado practicamente el 100% de las comisiones devengadas por la Sociedad.
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El consejo de administracion de la Sociedad ha acordado la distribucién de dividendos a cuenta de
los resultados del ejercicio 2024 por importes de 20.613.167,57euros. El Pay Out aplicado durante el
2024 ha sido del 80%.

La decisidn del reparto de los anteriores dividendos se ha fundamentado en un analisis exhaustivo y
reflexivo de la situacion de la Entidad. Esta decision no compromete la solvencia futura ni la
proteccion de los intereses de los tomadores de seguros y asegurados.
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2 Sistema de gobernanza

2.1

Informacion general sobre el sistema de gobernanza

El sistema de gobierno de la Entidad comprende a fecha del presente informe las siguientes
Funciones Clave: Actuarial, Gestidn de Riesgos, Auditoria Interna y Verificacién del Cumplimiento.

Estas Funciones estan apoyadas en sus distintas politicas que son revisadas y aprobadas por el
consejo de administracion con periodicidad minima anual y disponen de la autoridad, recursos y de
los conocimientos y experiencia necesarios para desempefiar sus funciones, reportando
directamente al consejo de administracion y teniendo acceso a la informacién que consideren

necesaria para cumplir con sus responsabilidades.

El organigrama de la Entidad presenta la siguiente estructura organizativa:
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{773 Funcién Clave

Adicionalmente a las Funciones Clave, el sistema de gobierno de la Entidad se apoya en distintos
organos de gobierno dentro de la Entidad que son también indispensables para la adecuada gestion

de la Entidad.

14 de 71

L



kutxabank

Seguros

A continuacién, se muestra la estructura de Comités que facilita el control, seguimiento, flujo de
informacién y toma de decisiones en la Entidad:

Comisién de Consejo de c"_’“"'?“ de
Auditorfa Administracién I Y
Retribuciones
[
Consejera Delegada
Direccién General
[
| [ | | | | [ T [
Comitéde Comité de Comité de Comité Comité de Comité de Comité de Eemhid sy
R L Técnko . Proy o Comité POG

En la tabla siguiente, se presenta un detalle de las funciones y competencias de los érganos de
gobierno de la Entidad, excluyendo las Funciones Clave cuyas funciones y competencias se detallan
en los apartados correspondientes del presente documento:

Organo de gobierno

Funciones y Competencias

Consejo de administracion

Organo de representacién, gobierno y gestién de la
Entidad.

Ultimo responsable de la aprobacién de todas las
politicas de la Entidad.

Ultimo responsable del modelo de gobierno de Ia
Entidad.

Comisidn de Auditoria
(Comision Delegada del consejo de
administracion)

Supervisar la Funcién clave de Auditoria Interna. La
auditoria Interna asesora al consejo de
administracion dotandole de analisis,
recomendaciones e informacién que concierne a
las actividades.

Comision de Nombramientos y
Retribuciones

(Comision Delegada del consejo de
administracion)

Establecer las propuestas de nombramiento de los
miembros del consejo de administracién y alta
direcciéon de la Entidad.

Velar por el cumplimiento de los criterios de
aptitud y honorabilidad establecidas en la
compaiiia.

Velar por el cumplimiento de los aspectos
relacionados con las remuneraciones.

Consejera delegada

Dirigir la gestion ordinaria del negocio, con las
maximas funciones ejecutivas, de acuerdo siempre
con las decisiones y criterios fijados por el consejo
de administracién.
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= Velar por que se ejecuten las decisiones
estratégicas adoptadas por el consejo de

Direccion General administracién de la Entidad.
(Dependiente de la Consejera = Supervisar los distintos Comités de la Entidad,
delegada) siendo parte integrante de los mismos y velando

en el Comité de Direccidn por la ejecucion de las
tareas resultantes de dichos Comités

Comité integrado por Direccién General y los Directores
de Area. Funciones:
= Ejecucion de las decisiones adoptadas por el
Consejo de Administracién de la Entidad.

Comité de Direccion = Elaboracién del plan de gestién de la Entidad.
(Comité dependiente de Alta = Coordinacién y ejecucidn de cualquier actividad no
Direccidn) prevista en el plan de gestién.

= Ademas, es el encargado de velar por el
cumplimiento establecido en las siguientes
politicas: Externalizaciones, reporting y planes de
contingencia.

» Interactuar con el Area Financiera, la cual
establece la estrategia de inversiones de cada una
de las carteras, cumpliendo con los limites
aprobados y establecidos en la politica para
respetar el principio de prudencia.

= Ademas, es el encargado de velar por el
cumplimiento establecido en las siguientes
politicas: Inversiones y gestion de activos y pasivos.

Comisién de Inversiones
(Comité dependiente de Alta
Direccidn)

= Interactuar con la Funcién clave de Gestién de
Riesgos, en la cual se, implementa y mantiene el
sistema de gestion de riesgos identificando los
principales riesgos de la compaifiia y evaluando su
naturaleza, evolucién y desviacién con respecto al
Comité de Riesgos perfil estandar y se realiza una evaluacién interna
(Comité dependiente de Alta de los riesgos y de la solvencia (ORSA).
Direccidn) = Definicion de la tolerancia y los limites junto con la
funcién de riesgos ORSA.
= Ademas, es el encargado de velar por el
cumplimiento establecido en las siguientes
politicas: Gestion de riesgos, gestion de riesgos
operacionales, gestion de capital, y ORSA.
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Comité Técnico
(Comité dependiente de Alta
Direccion)

Interactuar con la Funcion clave Actuarial, la cual
es responsable de la elaboracién de informes
actuariales periodicos para apoyar la gestion de la
compaiiia, cumplir los requisitos de transparencia,
realizar propuestas relativas a la estrategia de
reaseguro y gestionar los contratos de reaseguroy
cumplir con los objetivos establecidos por la
funcion de riesgos referentes al apetito al riesgo,
tolerancia, consumos por riego y limites.

Ademas, es el encargado de velar por el
cumplimiento establecido en las siguientes
politicas: Reaseguro, funcion actuarial, calidad del
dato y suscripcién y reservas.

Comité de Cumplimiento
(Comité dependiente de Alta
Direccidn)

Interactuar con la Funcion Clave de Verificacidn del
Cumplimiento, en la cual se desarrolla, implementa
y mantiene el sistema de verificacion del
cumplimiento.

Comité de Proyectos
(Comité dependiente de Alta
Direccidn)

Planificacion, control y seguimiento de los
proyectos.

Asignacion de prioridades en coordinacién con las
Areas que procedan en cada caso.

Seguimiento del desarrollo e implementacion.

Comité de Infraestructuras y
Seguridad
(Comité dependiente de Alta
Direccidn)

Coordinar la gestién tecnolégica en materia de
seguridad.

Promover y coordinar los proyectos de mejora o
cambio respecto a la seguridad de la informacién o
sistemas de la organizacion, y de la implantacién
de infraestructuras técnicas para la deteccién de
ciberataques.

Impulsar la elaboracion de directrices en materia
de seguridad de la informacién.

Definir las medidas de seguridad (objetivos,
normas, analisis de riesgos, plan de contingenciay
continuidad del negocio, etc.).

Promover la concienciacion y formacién en materia
de seguridad a los empleados

Comité POG
(Comité dependiente de Alta
Direccidn)

Asegurar la efectiva implementacién de los
procedimientos de gobernanza del producto y una
estructura organizativa que permita su adecuada
aplicacién y desarrollo, en linea con las directrices
establecidas por el Consejo de Administracion.
Revisar el Informe de Lanzamiento de Nuevos
Productos o Adaptacién de los existentes para ser
aprobado por el Consejo de administracion.
Aprobar los nuevos productos o modificacion de
los existentes.
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=  Proponer al consejo la estrategia de sostenibilidad
del Grupo y realizar su seguimiento.

Comité de Sostenibilidad = Implementar la hoja de ruta definida para
(Comité dependiente de Alta incorporar la sostenibilidad en la Compaiiia y
Direccion) elaboracién de nuevos planes de accién.

=  Elaboracién y seguimiento de los riesgos y
oportunidades (matriz de materialidad).

En cuanto al sistema de remuneraciones, la Sociedad dispone de una politica de retribuciones en la
gue se recogen los principios genéricos por la que se rige la misma. En dicha politica existe una
diferenciacién entre consejo de administracién y directivos, colectivos con remuneracién variable y
personal con asignacién por proyectos.

La remuneracién para los distintos grupos contiene los siguientes componentes:

. .. .. . Personal con asignacién por
Consejo de administracién y Colectivos con 8 P
. . . . proyectos y resto del
directivos remuneracion variable
personal
Salario anual Salario anual Salario anual
Retribucién variable Retribucidn variable Retribucidn variable

Para evaluar el desempefio de cada uno de estos grupos, la Entidad dispone de una serie de criterios
gue permiten determinar el derecho a remuneracidn variable.

= Consejo de administracidn y directivos: la retribucion variable depende de tres criterios que son
criterios cuantitativos en funcidn al resultado de la Entidad, en funcién a la consecucién o no de
los objetivos de cada area y de la valoracién del desempefio personal realizada por el director
general.

= Colectivos con remuneracion variable: los criterios utilizados son indicadores cuantitativos de
negocio en funcién de la consecucién de objetivos de las zonas de asignadas y segun la
valoracién cuantitativa de desempeiio proporcionada por el superior jerarquico (director
comercial).

=  Personal con asignacion por proyectos: se le otorgard remuneracion variable en funcion del
resultado de los proyectos especificos asignados, de los proyectos en los que participa y que
correspondan al area y de la valoracién proporcionada por el superior jerarquico.

= Resto del personal: existen premios por desempefio que puede ser otorgado o no en funcién de
cada ejercicio, de los resultados individuales y de la valoracién del director del drea
correspondiente.

La politica de retribuciones de la Entidad se revisa con periodicidad anual, salvo casos excepcionales
dentro del propio ejercicio donde puede ser revisada a demanda. Esta debe ser aprobada por el
consejo de administracion y por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
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2.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Entidad dispone de una politica de aptitud y honorabilidad en la que se establecen los
requerimientos necesarios que deben cumplir las personas que dirijan de manera efectiva la empresa
o desempefien alguna de las Funciones Clave que integran el sistema de gobierno de la Entidad
(funciones fundamentales), haciendo una distincion entre los criterios a tener en cuenta para evaluar
la aptitud y honorabilidad y los procedimientos que se han definido con el fin de verificar el
cumplimiento de estos criterios, todo ello establecido especificamente para cada funcion
fundamental.

= Consejo de administracién: el drgano en su conjunto (y no de forma individual de los miembros)
debera tener conocimientos en mercados de seguros y/o financieros, estrategia empresarial y/o
modelo de empresa, sistema de gobierno, analisis financiero y/o actuarial y marco regulador y/o
requisitos.

Para verificar el cumplimiento de estos requisitos, en el momento de entrada, se solicita al
candidato la documentacion requerida por la Orden ECC/664/2016 de 27 de abril y durante el
ejercicio de su actividad se podria reevaluar al consejo si se entiende que de forma colectiva no
se cumplen los requisitos establecidos.

= Funciones Clave: deberan tener una formacién del nivel y perfil adecuado, en particular en el
area de seguros y servicios financieros, y experiencia practica derivada de sus anteriores
ocupaciones durante periodos de tiempo suficientes.

Para verificar el cumplimiento de estos requisitos, en el momento de entrada, se solicita al
candidato la documentacion requerida por la Orden ECC/664/2016 de 27 de abril y durante el
ejercicio de su actividad se evaluara su desempeiio anual.

= Comité de Direccion: los miembros del Comité de Direccidon deberdn disponer de un titulo
superior universitario, experiencia profesional no inferior a 5 afios en funciones de alta
administracion, direccidn, control o asesoramiento de entidades financieras sometidas a
regulacién y supervision por la Administracién publica o funciones de similar responsabilidad y
honestidad y solidez financiera, evaluadas a través de pruebas pertinentes.

Para verificar el cumplimiento de estos requisitos, en el momento de contratacién se solicita al
candidato determinada documentacién (titulo universitario, curriculum vitae, referencias,
superacién de entrevistas personales y evaluacién firmada de honorabilidad y solidez financiera)
y durante el ejercicio de su actividad se evaluara su desempefio anual y la continuidad del
cumplimiento de los requisitos de honorabilidad.

Para todos los trabajadores de la Entidad, con el fin de valorar su honorabilidad, se evaluara tanto su
honestidad como su solidez financiera a través de pruebas pertinentes sobre su reputacion, conducta
personaly profesional, no pudiendo desempefiar la direccién efectiva de la Entidad aquellas personas
con antecedentes penales o que hubieran sido suspendidos en el ejercicio del cargo.

Para verificar el cumplimiento de estos requisitos, en el momento de contratacién se solicita al
candidato la declaracién firmada de honorabilidad y solidez financiera y durante el ejercicio de su
actividad se evaluara la continuidad del cumplimiento de los requisitos de honorabilidad.
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2.3 Sistema de Gestion de Riesgos (incluida la autoevaluacion de riesgos y de solvencia)

El modelo de gobierno de la Entidad se apoya en un robusto y completo sistema de gestién de riesgos,
que sistematiza la ejecucidn de practicas estandares de gerencia de riesgos a través de un flujo de
trabajo normalizado, que permite una adecuada identificacién, analisis, control, gestion y reporte de
los riesgos en la Entidad.

En relacién con la identificacion de los riesgos, el sistema de gestidn de riesgos de la Entidad abarca
todos los riesgos a los que se expone la Entidad, tanto los que se tienen en cuenta en el calculo de
los requerimientos de capital de solvencia (cuantitativos), como los que no se tienen en cuenta o se
tienen en cuenta parcialmente en dicho célculo (cuantitativos y cualitativos).

Con periodicidad mensual, la Entidad realiza una medicion de estos riesgos a través de los célculos
de los requerimientos de capital, valorandolos bajo metodologia ORSA una vez al afio. Para esta
evaluacion, la Entidad dispone de procedimientos concretos para revisar si existen riesgos adicionales
a los ya identificados en la politica, analizar los resultados de provisiones y capitales y transmitir al
Comité de Riesgos los resultados.

Asimismo, se dispone de procedimientos anuales para definir el apetito y la tolerancia al riesgo
mediante el uso de distintas métricas cuantitativas y cualitativas, definidas internamente por el
consejo de administracién y analizadas por el Comité de Riesgos, definir los limites de riesgo
considerando la tolerancia establecida (tarea que corresponde a la Funcién de Gestion de Riegos y a
la Direccion de Areas) asi como para comunicar la definicién y calibracién definitiva del apetito y
tolerancia al riesgo a las areas implicadas por parte del Comité de Riesgos y de la Funcién de Gestion
de Riesgos.

El seguimiento consistente en la comparacion del perfil de riesgo de la Entidad con los objetivos
establecidos (apetito y tolerancia) se lleva a cabo de forma mensual, a través de procedimientos
internos definidos por la Entidad también tiene definidos.

Las métricas definidas anteriormente (indicadores de riesgo) que utiliza la Entidad para la medicién

y seguimiento del riesgo son obtenidas, por un lado, en funcién del capital regulatorio y del resultado
(métricas cuantitativas) y, por otro, en términos cualitativos.

Métricas primarias

= Ratio de Capital (FFPP/SCR): Mide la suficiencia/equilibrio entre los recursos disponibles por la
Entidad y el riesgo asumido.

= Importe de capital regulatorio SCR: Mide los niveles de capital alcanzados con el objetivo de
definir un nivel de riesgo aceptable.

= Resultado/SCR: mide que la generacién periddica de resultados sea consecuente con el riesgo
asumido.

Métricas secundarias

Se trata de un anadlisis en detalle de las métricas primarias. Consiste en un desglose de éstas en
elementos de negocio (productos, ramos) mas concretos.

= Ratio de Capital (Nivel 1 + Nivel 2); Ratio de Capital (Nivel 1)
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= Resultado/SCR Hogar; Resultado/SCR Proteccion de pagos; Resultado/SCR Decesos

Todo este sistema se integra dentro de la estructura organizativa y los procesos de toma de
decisiones a través de la Funcion de Gestidén de Riesgos ubicada dentro de la Direccién Técnico-
Financiera que reporta directamente al consejo de administracion, asi como de un Comité de Riesgos
que se retine peridédicamente.

La Funcidn de Gestion de Riesgos se encarga de revisar la politica de gestion de riesgos, desarrollar,
implementar y mantener el sistema de gestion de riesgos de acuerdo a los objetivos establecidos por
el consejo de administracion y de realizar la autoevaluacién de los riesgos, escalando los resultados
y/o modificaciones al consejo de administracién para su aprobacién asi como informando al Comité
de Riesgos, Comité de Direccidony a las areas implicadas sobre las modificaciones en la politica y sobre
los resultados del ORSA y SCR/MCR. Asimismo, entre sus tareas estan fomentar la cultura de riesgos
y comunicar los objetivos y estrategias definidas para el cumplimiento de éstos. En todo momento,
la Funcion de Gestion de Riesgos debe ayudarse de las funciones que la complementan como son
Verificacién del Cumplimiento, Auditoria Interna y Actuarial.

Por su parte, el Comité de Riesgos tiene bajo sus responsabilidades conocer el ORSA y los calculos de
SCR/MCR, tomar conocimiento del contenido y modificaciones de la politica de gestién de riesgos,
asi como del cumplimiento de esta y asegurar el establecimiento y mantenimiento de la eficacia del
sistema de gestién de riesgos.

Adicionalmente existe una politica de gestion del riesgo operacional, cuyo érgano supervisor es el
Comité de Riesgos bajo la aprobacion del consejo de administraciéon. Sus objetivos principales son,
por un lado, desarrollar las pautas generales, los principios basicos y el marco general de actuacién
en materia de gestidn de riesgo operacional y, por otro lado, establecer los procesos necesarios para
identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar los riesgos operacionales, su evaluacién y la forma de
mitigarlos. En cuanto a su ambito de aplicacion, afecta a todas las areas de la compaiiia, asi como a
las distintas actividades que realiza.

Por ultimo, la Compaiiia dispone de una politica de integracion de los riesgos de sostenibilidad donde
se recoge la filosofia y los principios de gobierno en materia de integracién de los riesgos de
sostenibilidad en el ambito de la cartera de inversiones.

ORSA

El proceso ORSA en la Entidad esta destinado a evaluar la posiciéon de riesgo y solvencia del
asegurador considerando su desarrollo futuro a medio o largo plazo. Entre los objetivos del ORSA,
definidos en su politica correspondiente elaborada por la Entidad y aprobada por el consejo de
administracién, se encuentran los siguientes aspectos:

= Promover un mejor conocimiento de los riesgos a los que esta expuesta la Entidad, su gestion,
evolucién y la medida en que las cifras de capital recogen el comportamiento de este.

= Impulsar la cultura del riesgo en la Entidad, partiendo de una definicién de la voluntad de asumir
riesgos por parte del consejo a través del apetito al riesgo.

= Ofrecer una visién prospectiva del riesgo futuro y vincular dicho riesgo a las acciones de la
Entidad, garantizando que la informacién generada en el ORSA suponga un componente en el

proceso de planificacion estratégica y en la toma de decisiones de la Entidad.
21de71 7




kutxabank

Seguros

= Generar suficiente informacién interna que muestre el grado de solvencia de la Entidad, los
riesgos a los que esta expuesta y su estrategia.

= Vincular la estrategia plasmada en el plan de negocio anual de la Entidad con el perfil de riesgos
de estay el apetito fijado.

La elaboracion y el mantenimiento de la politica ORSA reside en la Funcién de Gestion de Riesgos,
con supervision y aprobacion del Comité de Riesgos, para su elevacidn y posterior aprobacion por el
consejo de administraciéon como ultimo responsable.

Con una periodicidad minima anual, la Entidad actualizard el ORSA con posterioridad al cierre del
ejercicio, siendo este ejercicio revisado y aprobado por el Comité de Riesgos y elevado al Comité de
Direccidn y al consejo de administracion para su aprobacién.

Para determinar las necesidades futuras de capital, la Entidad dispone de un proceso orientado a la
autoevaluacion de los riesgos y a su correcta gestion que se divide en seis macro-procesos que
engloban la definicién de la estrategia de negocio, la definicion de las métricas y limites de apetito al
riesgo, la identificacion del mapa de riesgos y clasificacion de los mismos, la medicién de los riesgos
mediante el calculo del capital regulatorio (SCR) y el capital econédmico (CE), la evaluacion prospectiva
de los riesgos y el andlisis de escenarios mediante pruebas de estrés. Durante el proceso de
autoevaluacion prospectiva de los riesgos la Entidad proyecta la cuenta de resultados, el balance
econdémico y el capital regulatorio y econdmico para tener un conocimiento de cémo evoluciona el
SCRy CE en base al plan de negocio definido por la Entidad y si de esa forma cumple con los objetivos
de apetito y tolerancia autoimpuestos.

Dado el perfil de riesgo de la Entidad, se han tomado una serie de hipétesis para realizar las
proyecciones. Para el balance econémico se ha asumido un reparto de dividendos futuros del 80%,
reinversion del total de bonos vencidos, entrada de cartera basada en la nueva produccién del ultimo
ejercicio para la proyeccion del “best estimate”, entre otras hipétesis. Por su parte, el SCR se ha
proyectado en base a drivers relacionados con el sub-riesgo correspondiente, de los cuales se tiene
la proyeccidn estimada (basicamente primas, “best estimate” y estrategia de reinversion).

Asimismo, la Entidad lleva a cabo un seguimiento continuo de la estrategia y el riesgo, asi como un
control de las variaciones significativas de los resultados respecto ejercicios anteriores, una revision
de cumplimiento de apetito y tolerancia establecido, y en caso de desviaciones, un seguimiento
continuo sobre las acciones correctoras que hayan sido definidas.

2.4 Sistema de Control Interno

La Compaiiia dispone de un sistema de control interno y verificaciéon del cumplimiento eficaz,
integrado en la estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones y que comprende los
procesos y procedimientos necesarios para revisar el cumplimiento de la normativa tanto interna
como externa, asi como para identificar posibles desviaciones en el cumplimiento y para la definicion
de planes de accion para subsanarlas cuando proceda. Este Sistema de Control Interno se apoya en
las politicas correspondientes, aprobadas por el consejo de administracién e implantadas a lo largo
de la Entidad.
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El 6rgano de administracion, direccidon y supervision es el ultimo responsable de que exista un
adecuado sistema de Control Interno y Verificacion del Cumplimiento en la Entidad y es
imprescindible que el mismo esté esponsorizado al maximo nivel para lograr la correcta ejecucion de
sus funciones.

Este sistema de control interno se instrumenta en varias fases: andlisis de cambios
legales/normativos y determinacién de su posible impacto en las distintas areas/procesos de la
Entidad implementando los controles necesarios para mitigar los riesgos; seguimiento de planes de
accion; y gestion continua del riesgo de incumplimiento de la Entidad, revisando que se mantenga
siempre dentro de los limites definidos.

La Funcién de Verificacion del Cumplimiento, responsable de velar por la adecuacién del sistema de
control interno, sera la encargada de actualizar anualmente la politica de verificacion del
cumplimiento. Asimismo, al inicio del periodo, se encargara de elaborar un plan de verificacién del
cumplimiento anual en el que estableceran las actividades previstas a revisar asi como los cambios y
novedades normativas/legislativas previstas para dicho periodo, asi como un Informe de Verificacién
del Cumplimiento al cierre del ejercicio donde se reflejard el resultado del Plan. Ambos documentos
seran reportados al consejo de administracién e informados al Comité de Direccién.

Como parte importante de su funcidn, se encuentra también el divulgar la cultura de control interno
y verificacién del cumplimiento y coordinar con las Areas la puesta en préctica de la politica de
verificacidon del cumplimiento.

2.5 Funcién de Auditoria Interna

La Entidad dispone de una funcidon de Auditoria Interna que se responsabiliza de comprobar la
adecuacion y eficacia del sistema de control interno y de otros elementos del sistema de gobierno, y
que se desarrolla de acuerdo con lo establecido en la regulacién de ordenacién, supervisién y
solvencia de las entidades aseguradoras, siendo objetiva e independiente del resto de funciones
operativas.

Auditoria Interna se constituye como funcién clave y estd implementada dentro del sistema de
gobierno de la Entidad. Con el fin de preservar la objetividad e independencia, ésta se encuentra bajo
la supervision directa de la Comisién de Auditoria, a la que rinde cuentas, dotandola de este modo
de la maxima independencia. Asimismo, con el objetivo de dotar a la funcién de estatus interno para
poder cumplir con sus obligaciones, depende administrativamente del Director General.

Las responsabilidades de la funcién clave estan definidas en la politica de auditoria interna:

- Velar por el cumplimiento de la politica de auditoria Interna y definir e implantar una
metodologia de trabajo adecuada, manteniendo actualizados los procedimientos de la funcién.

- Actualizar anualmente la Politica de Auditoria Interna.

- Establecer, aplicar y mantener un Plan de Auditoria Interna priorizando tareas en base a los
riesgos de la Entidad y elevarlo a la Comisién de Auditoria. El Plan debe cubrir todas las
actividades significativas y el sistema de gobierno en un periodo razonable de tiempo.

- Ejecutar los trabajos de auditoria interna y formular recomendaciones con el fin de solucionar
las debilidades observadas en el desarrollo de los trabajos.

- Registrary custodiar la documentacion generada en el marco de los trabajos de auditoria interna.
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- Notificar a la Alta Direcciéon (Consejera Delegada y Director General) y a la Comisién de Auditoria
las conclusiones y recomendaciones derivadas de los trabajos de auditoria realizados.

- Notificar a la Comisién de Auditoria del estado de situacion del plan de Auditoria Interna y de
cualquier cambio significativo acontecido.

- Elaborary presentar anualmente un informe de actividades de la funciény elevarlo a la Comisién
de Auditoria.

- Realizar el seguimiento del grado de implantacién de las recomendaciones y de los planes de
accion puestos en marcha para dar cumplimiento a las mismas, informando de dicho seguimiento
periédicamente a la Alta Direccion (Consejera Delegada y Director General) y a la Comision de
Auditoria.

- Colaborar, junto a los responsables de las areas auditadas, en la definicién de los planes de accién
en relacién con los aspectos de mejora detectados.

- Notificar a la Alta Direccidn (Consejera Delegada y Director General) y Comisidon de Auditoria
cualquier problema importante que se plantee en el dmbito de la funcion.

- Adicionalmente, cuando sea necesario, Auditoria Interna podra realizar trabajos que no estén
incluidos en el Plan de Auditoria Interna, pudiendo actuar a instancias del Consejo de
Administracién, la Comision de Auditoria o la Alta Direcciéon (Consejera Delegada y Director
General). La funcién no asumira ninguna responsabilidad en relacién con cualquier otra funcién
mas alla de las previstas legalmente y de las indicadas en la politica de auditoria interna.

Los roles y responsabilidades asignados a la Comision de Auditoria también estan definidos en la
politica de auditoria interna:

- Fomentar y mediar en las comunicaciones existentes entre el consejo de administracién y la
Funciéon de Auditoria Interna, estableciendo un canal de comunicacién efectivo y periddico con
el responsable de la funcion.

- Proponer cambios sobre la politica de auditoria interna, elevando el documento al consejo de
administracién para su aprobacioén.

- Revisar y aprobar el plan de Auditoria Interna, elevdndolo al consejo de administracién.

- Realizar un seguimiento periédico del cumplimiento del plan de Auditoria Interna y recibir las
conclusiones alcanzadas en los trabajos de auditoria.

- Revisar los informes de auditoria interna, los aspectos de mejora detectados y las
recomendaciones emitidas, elevando los informes al consejo de administracidn.

- Supervisar la adecuacién de los planes de accién fijados por las areas auditadas para dar
cumplimiento a las recomendaciones y dar seguimiento a los planes de accién, comprobando
que se ejecutan de acuerdo con lo comprometido y en el calendario previsto, y comunicando del
cumplimiento de estos al consejo de administracidn.

2.6 Funcion Actuarial

La Entidad dispone de un marco de actuacidn para que las decisiones relacionadas con la Funcién
Actuarial se realicen de forma prudente y se garantice asi la solvencia de la Entidad. Este marco de
actuacion integra en el proceso de toma de decisiones todo el conocimiento y la informacion
generada por la Funcién Actuarial, permitiendo asi realizar una toma de decisiones estratégicas
adecuada. Entre las responsabilidades de la Funcién a nivel general se encuentran las siguientes:
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a) Coordinar el calculo de las provisiones técnicas;

b) Cerciorarse de la adecuacidn de las metodologias y los modelos de base utilizados, asi como de
las hipotesis empleadas en el célculo de las provisiones técnicas;

c) Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el célculo de las provisiones técnicas;
d) Cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior;

e) Informar al 6rgano de administracion, direccion o supervision sobre la fiabilidad y la adecuacién
del célculo de las provisiones técnicas;

f) Supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los supuestos, en que, por no disponerse de
datos suficientes y de calidad adecuada, se utilizan aproximaciones conforme al articulo 82 de
la Directiva de Solvencia Il;

g) Pronunciarse sobre la politica general de suscripcidn;
h) Pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro;

i) Tener en consideracion los riesgos y factores de sostenibilidad en los diferentes procesos en los
que participa: proceso de suscripcion de riesgos, célculo de reservas, esquema del reaseguro,
disefio y gobernanza de productos, etc.

j)  Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en particular en lo que
respecta a la modelizacién del riesgo en que se basa el célculo de los requisitos de capital de
Solvencia Il.

En este sentido, la Funcién Actuarial es la responsable de realizar el Informe de la Funcién Actuarial,
que se eleva para aprobacién al consejo de administracién. Asimismo, se encargara de revisar y
actualizar la politica de la Funcién Actuarial y reportar la misma al consejo de administracion. Al
mismo tiempo, esta entre sus tareas informar al Comité de Direccién sobre los informes anteriores y
sobre cualquier tipo de modificacion en la politica de la Funcién Actuarial.

Adicionalmente, dentro de la Funcién Actuarial se incluye el mantenimiento de la politica de calidad
del dato, cuyo organo supervisor es el Comité Técnico, bajo la aprobacién del consejo de
administracion. Su principal objetivo es dar obligado cumplimiento a la normativa de Solvencia I,
estableciendo las directrices, procesos y principios que han de regir la actuacion de la Compaiiia en
relacion a la calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas. Respecto a su
ambito de aplicacion, es resefable sefialar que aplica a todas las dreas donde tiene establecidos
controles operativos para la correcta gestidn de la calidad de los datos.

2.7 Externalizacion

La Entidad dispone de una politica de externalizacién en la que se detallan las actividades criticas y
no criticas y se establece el procedimiento a seguir para la gestion y control de las actividades
externalizadas.

Se entiende externalizacion como cualquier tipo de acuerdo entre una empresa de seguros o de
reaseguros y un proveedor de servicios, en virtud del cual ese proveedor de servicios, directamente
o por sub-externalizacién, realice un proceso, una prestacién de servicios o una actividad que, en
otras circunstancias, hubiese realizado la propia empresa de seguros o de reaseguros.
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Para llevar a cabo la externalizacidn de funciones criticas, la Entidad dispone de un procedimiento
que establece las acciones a llevar a cabo para la contratacién del proveedor en el que se va a
externalizar la actividad, cdmo se van a monitorizar estas actividades y a los propios proveedores y
cémo gestionar posibles deficiencias detectadas, asi como el detalle de informacién a reportar.

La Entidad tiene definidas en la politica de externalizacidn sus actividades criticas identificando éstas
como las llevadas a cabo por las Funciones Clave del sistema de gobierno establecidas en Solvencia

Il (Verificacion de Cumplimiento, Gestion de Riesgos, Auditoria Interna y Actuarial).

Actualmente, la Entidad no externaliza ninguna de las funciones clave.
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3 Perfil de riesgo

El objetivo de la Entidad en la gestidén de los riesgos es minimizar, en la medida de lo posible, la
exposicidn a cada riesgo encontrando un equilibrio entre dicha exposicién y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. La Compaiiia busca gestionar sus riesgos, por un lado, a través de una politica
de inversiones prudente y alineada con las obligaciones derivadas de los pasivos, apostando por
operaciones de inversién que proporcionen flujos planificados con un alto nivel de seguridad, y, por
otro lado, optimizando la politica de cesion, aceptacidon y retencién de riesgos apoyandose en
diferentes contrapartes reaseguradoras y tipologias de contratos de reaseguro.

Para cuantificar y medir estos riesgos, la Entidad ha definido unos limites en base a su predisposicion
a asumir riegos y a la estrategia especifica de la Entidad, utilizando métricas de cuantificacion que
permiten llevar a cabo un seguimiento del cumplimiento con el apetito al riesgo considerando como
referencia los limites de tolerancia definidos.

El riesgo principal al que se expone la Entidad en el ejercicio de su actividad en cuanto a los resultados
del capital regulatorio corresponde al mddulo de Suscripcién de No Vida, al tener un alto volumen
de primas y reservas y una alta exposicion al riesgo de catastrofes.

3.1 Riesgo de suscripcion

Para evaluar el riesgo de suscripcién, la Entidad utiliza como métrica el ratio de rentabilidad ajustado
al riesgo por agrupaciones de productos. El método de asignaciéon de capital a este nivel se ha
realizado mediante un reparto proporcional en funcién del BEL. Esta medida permite a la Entidad
definir el nivel deseable de rentabilidad sobre la carga de capital para cada agrupacién de producto.

En la tabla siguiente, se presenta la exposicién al riesgo de suscripcién para cada submddulo de
riesgo, asi como la carga de capital generada:

:E/?g:sicién al Riesgo de Suscripcién No Exposicién al Riesgo SCR

2024 2023 2024 2023
SCR de Suscripcion No vida 38.610,75 36.555,53
Primas 117.471,50 110.522,32 24.460,91 22.927,02
Reservas 10.359,19 9.024,70
Caidas 28.233,62 25.017,24 9.042,74  9.962,97
Cat - Vendaval 51.067.192,70 47.838.511,14
Cat - Granizo 51.067.192,70 47.838.511,14 23.00656 21.519.20
Cat - Incendio 110.812,47 109.422,35 ’ !
Cat - Otros 8.820,00 9.225,76
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Exposicién al Riesgo de Suscripcion Vida Exposicion al Riesgo SCR
2024 2023 2024 2023

SCR de Suscripcion Vida 1.048,31 1.017,44
Mortalidad 43.449,71 0,00 170,33 0,00
Longevidad 0,00 0,00 0,00 0,00
Invalidez 0,00 0,00 0,00 0,00
Caidas 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos 43.449,71 39.301,43 991,71 1.017,44
Catastrofico 43.449,71 0,00 3,40 0,00

Datos en miles de euros

En lo que a los riesgos de suscripcion se refiere, tal y como se puede observar en los cuadros
anteriores, la Entidad ha incrementado levemente la exposicion a la mayor parte de los submédulos
de riesgo, estando este incremento motivado por la propia evolucién del negocio, que ha supuesto
un incremento del volumen de primas, reservas y sumas aseguradas. Los importes de SCR reflejan el
mismo comportamiento que las exposiciones.

Para mitigar el riesgo de suscripcion, la Entidad dispone de una politica de reaseguro que establece
las directrices de actuaciéon para cualquier contrato de reaseguro y que sirve de base para la
definicion de la estrategia de reaseguro a seguir en cada ejercicio. Para garantizar una adecuada
mitigacion de los riesgos, la Entidad opera con reaseguradoras de reconocido prestigio en el mercado
cuyo rating crediticio minimo (extraido de las agencias calificadoras de Standard & Poor’s, Fitch
Rating y Moody’s) es BBB- y cuya capacidad de cobertura sea como minimo del 60%, evitando, en la
medida de lo posible, una concentracion excesiva en un mismo reasegurador. Adicionalmente, se
mide el riesgo de sostenibilidad de los reaseguradores con los que se opera, mediante la utilizacion
de los indicadores de sostenibilidad de estos, publicados por entidades de rating especializadas.

Como parte del seguimiento de los contratos de reaseguro y la cobertura que los mismos ofrecen,
anualmente la Entidad elabora un “Informe Anual de Estrategia de Reaseguro” en el que se resumen
los contratos de reaseguro vigentes, los riesgos relevantes inherentes a los mismos asi como las
medidas adoptadas para hacer frente a dichos riesgos y sus posibles consecuencias. Adicionalmente,
se incluye también un analisis anual de la eficacia de los contratos suscritos con el objetivo de revisar
y evaluar la efectiva transferencia de riesgos.

Cabe sefialar que la Entidad no ha trabajado con brokers o corredores de reaseguro a lo largo de los
ultimos afios.

No obstante, la Entidad evalda el riesgo de concentracién de negocio de forma especifica dentro de
la evaluacién de riesgos de Pilar Il, concluyendo que no existen concentraciones de riesgo
significativas para el riesgo de Suscripcion y no se prevé que puedan producirse en los préximos afios.

3.2 Riesgo de mercado

En relacién con el riesgo de mercado, la exposicidn viene definida por el propio valor de mercado de
los activos, y, en el caso de tipos de interés, también de los pasivos que estan expuestos a este riesgo.
Para su evaluacién, la Entidad toma como indicador el capital regulatorio, estableciendo los umbrales
de tolerancia en base a este indicador.
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La Entidad mide su riesgo en funcién del excedente entre los flujos de activo y pasivo, los activos de
renta variable, inmuebles, renta fija y otros activos que estén afectados por este riesgo. El importe
de exposicion para cada uno de los submoédulos de riesgo de mercado a fecha de cierre es el que se
muestra en la siguiente tabla:

Exposicion al Riesgo de Mercado Exposicion al Riesgo SCR

2024 2023 2024 2023
SCR de Mercado 8.544,99 9.959,27
Tipo de interés (Activos - Best Estimate) 115.529,99 97.334,75| 6.091,06 5.546,66
Renta Variable (Valor de mercado) 86,06 9.695,95 44,63 3.920,72
Inmuebles (Valor de mercado) 2.352,51 2.315,87 588,13 578,97
Spread (Valor de mercado) 192.756,58 172.776,64 | 5.641,99 4.491,48
Concentracidn (Valor de mercado) 195.184,02 184.788,46 24,05 347,65

Datos en miles de euros
A continuacion, se muestran los cambios mas relevantes producidos a lo largo del afio 2024

e Tipo de Interés: El descenso de las curvas de tipos de interés aplicadas en el cédlculo de este
submédulo (base, up y down) es lo que principalmente justifica la variacién observada en
este SCR.

e Renta Variable: Durante el ejercicio 2024 la Compaiiia ha procedido a la venta de la totalidad
de la cartera de renta variable cotizada.

e Spread: Este SCR se ha incrementado como consecuencia de las compras realizadas en el afio
2024 en activos de renta fija corporativa.

e Concentracién: EI SCR de este submddulo se ha visto reducido ya que la Entidad, para cumplir
con su objetivo de minimizar este riesgo, cuando adquiere nuevos titulos de renta fija privada
trata de invertir en emisores que no existan en cartera. De esta manera se consigue una
mayor diversificacion a nivel de concentracion de emisores, lo que reduce al minimo la carga
de capital en este riesgo.

Para mitigar este riesgo, la politica de inversiones de la Entidad define los limites de inversion,
aceptando Unicamente inversiones de emisores con reconocida solvencia, priorizando bonos con
cupdn fijo o cero y no permitiendo derivados implicitos sin previo analisis y aprobacién por el Comité
de Inversiones.

Con el objetivo de minimizar la concentracidn del riesgo de mercado, la Entidad ha establecido
directrices para reducir este riesgo mediante una elevada diversificacion, evitando una excesiva
concentracién por emisores. En esta linea, se realiza un seguimiento por emisores con el fin de
analizar el grado de diversificacion de la cartera, realizando un seguimiento de cualquier exceso sobre
los umbrales indicados y tenido en cuenta las nuevas adquisiciones para evitar sobreexposiciones.

No obstante, la Entidad evalia el riesgo de concentracion de negocio de forma especifica dentro de
la evaluacién de riesgos de Pilar Il, concluyendo que no existen concentraciones de riesgo
significativas para el riesgo de Mercado y no se prevé que puedan producirse en los préximos afios.
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3.3 Riesgo de contraparte

En relacién con el riesgo de contraparte, la exposicién viene definida por el valor de mercado de los
activos afectados por este riesgo y se determina en torno a tres aspectos clave, el riesgo derivado del
mantenimiento de saldos en entidades de crédito, el riesgo de crédito de los reaseguradores y el
riesgo de crédito de otras deudas e inmovilizado material. Para su evaluacion, la Entidad toma como
indicador el capital regulatorio de este riesgo, estableciendo los umbrales de tolerancia en base a
este indicador.

La mayor exposicién de la Entidad la determinan los recuperables del reaseguro y los saldos de
efectivo. Para gestionar estos riesgos, en la politica de inversiones quedan restringidas las
operaciones de inversion Ginicamente a las contrapartidas autorizadas en dicha politica, existiendo
un procedimiento documentado en la misma sobre como proceder en caso de querer operar con
nuevas contrapartes no incluidas en la politica. No obstante, la politica exige invertir en contrapartes
con rating no inferior a Baa3 segtin la escala de Mooyd'’s, BBB- segtin Standard & Poor’s o equivalente
por otras agencias de calificacidn crediticia.

En relacion con el riesgo de contraparte, la Entidad presenta la siguiente exposicién al riesgo, con su
comparativa con el ejercicio anterior:

Ez’:)if;z::t:l Riesgo de Exposicion al Riesgo SCR

2024 2023 2024 2023
SCR de Contraparte 2.706,62 1.484,82
Tipo 1 14.704,51 9.397,13 2.675,33 1.454,20
Tipo 2 276,95 270,02 41,54 40,50

Datos en miles de euros

En cuanto a las cifras de exposicidn al riesgo de contraparte tipo 1, la Entidad ha cerrado el ejercicio
2024 con un importe de efectivo en cuenta corriente considerablemente superior al contabilizado a
cierre de 2023 (13,15 millones de euros frente a 5,13 millones de euros), mientras que la exposicion
a reaseguradores se ha reducido a menos de la mitad. En términos de SCR, se observa como el
incremento en la exposicién se ha traducido en un incremento del riesgo. En lo referente a las
exposiciones de tipo 2, la Entidad mantiene un nivel de exposicién y de riesgo muy similar al de 2023.

Con el objetivo de minimizar la concentracién del riesgo de contraparte, la Entidad ha establecido
directrices para reducir este riesgo mediante una elevada diversificacidn, evitando una excesiva
concentracion por contrapartidas. En esta linea, realiza un seguimiento con el fin de analizar el grado
de diversificacion, realizando un seguimiento de cualquier exceso sobre los umbrales.

No obstante, la Entidad evalta el riesgo de concentracién de negocio de forma especifica dentro de
la evaluacién de riesgos de Pilar Il, concluyendo que no existen concentraciones de riesgo
significativas para el riesgo de Contraparte y no se prevé que puedan producirse en los préximos
afos.
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3.4 Riesgo de liquidez

En relacion con el riesgo de liquidez, la exposicion viene definida por las posiciones de tesoreria y
lineas de financiacién que la Entidad mantiene abiertas a cierre del ejercicio 2024. No se han
producido cambios significativos en la exposicién al riesgo con respecto al periodo anterior.

Para gestionar el riesgo, la Entidad mantiene en cartera un porcentaje minimo de activos muy
liquidos que puedan rescatarse en el corto plazo (disponibilidad como minimo del 1% del total de la
cartera de activos) ademas de vigilar que siempre haya inversiones en activos facilmente convertibles
en efectivo para atender a posibles imprevistos.

3.5 Riesgo operacional

La Entidad realiza anualmente una revision y actualizacidn de la valoracién cualitativa del Mapa de
Riesgos Operacional. Las fases por las que transcurre la revisidn y actualizaciéon del mapa de riesgos
son la identificacion de riesgos y controles asociados a los procesos de negocio de la Entidad,
medicién en términos de probabilidad e impacto, andlisis de resultados e implementaciéon de
controles, reporting a los 6rganos de gobierno y seguimiento continuo del funcionamiento de
controles, del estado de los riesgos y de los planes de accién establecidos.

Durante la revision realizada durante el ejercicio 2024 se han identificado un total de 118 riesgos y
335 controles.

No obstante, a efectos de evaluar la exposicién al riesgo para el célculo del capital regulatorio de
Solvencia Il, la Entidad toma como variables de exposicién las primas y la mejor estimacién de las
provisiones técnicas, segun la metodologia propuesta por el regulador. Para llevar el seguimiento del
riesgo, la Entidad toma como indicador el capital regulatorio de este riesgo, estableciendo los
umbrales tolerancia en base a este indicador. No se ha producido cambios significativos en la
exposicion al riesgo con respecto al periodo anterior.

El robusto entorno de control que tiene implementado la Entidad permite mitigar el riesgo
operacional de manera aceptable, habiendo sido explicado en mayor detalle en la seccién Sistema
de Control Interno del presente informe.

3.6 Otros riesgos significativos

Otros riesqgos

Adicionalmente, la Entidad contempla para el ejercicio ORSA ciertos riesgos que han sido excluidos
de la formula estandar o considerados de manera implicita, los cuales pueden llegar a ser bastante
significativos en ciertas Entidades como son el riesgo de liquidez (comentado en un apartado
anterior), riesgos de sostenibilidad (cambio climatico), riesgos tecnolégicos (ciberriesgo), riesgo
reputacional, estratégico, de negocio, legal, de conducta y de concentracidn del negocio.

Para evaluar la exposicion de estos riesgos, se aplica un analisis cualitativo que sirve para determinar
la necesidad de planes de accién mitigadores en los casos en los que la solvencia y/o reputacion de
la Entidad se vean comprometidas.
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Todos los riesgos incorporados en este apartado han sido valorados como riesgos de impacto bajo
en el Informe ORSA elaborado por la Entidad®.

3.7 Analisis de sensibilidades

La Entidad incluye en su ejercicio ORSA? varios andlisis de sensibilidad que tienen el objetivo de
determinar si, tras la aplicacion de determinados escenarios adversos para la Entidad, esta mantiene
unos fondos propios superiores en todos los casos a los requerimientos de capital tras el estrés.

Posicién de Solvencia

Teniendo en cuenta los principales riesgos a los que esta expuesta la Entidad, los escenarios que se
han analizado con objetivo de revelar los posibles efectos de las principales vulnerabilidades han sido
los siguientes:

Estrés Test 1 Estrés Test 2

Los titulos de los activos en Los titulos de los activos en
Spread y Concentracion cartera bajan en un escaldn su cartera pasan todos a ser de
rating crediticio con limite BBB calificacién crediticia BBB

Provision de primas de Aumento del 10 % de los ratios | Aumento del 30 % de los ratios
Hogar y SPP de siniestralidad aplicados de siniestralidad aplicados

La metodologia aplicada consiste en aplicar conjuntamente los shocks de estrés definidos en cada
escenario y recalcular los Ratios de Solvencia en los que se situaria la Compafiia teniendo en cuenta
las implicaciones en el capital regulatorio (SCR) y el balance econémico.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados, en términos de Ratio de Solvencia, de los dos
escenarios definidos anteriormente:

Escenario Base Estrés Test 1 Estrés Test 2
SCR 32.117,48 32.167,90 31.764,17
FFPP 72.551,28 69.486,95 63.350,18
Ratio de Solvencia 226 % 216 % 199 %

Datos en miles de euros

A continuacion, se pueden ver graficamente los resultados obtenidos en el ejercicio de estrés:

1 La descripcion del riesgo de conducta se incorporara por primera vez en el ORSA 2025
2 Dado que a fecha de elaboracion del presente Informe no se dispone de los datos del ORSA 2025 sobre la
base del cierre del ejercicio 2024, los analisis de este apartado se corresponden con los reportados en el

ORSA 2024 realizado sobre la base del cierre del ejercicio 2023.
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El acaecimiento de los escenarios 1y 2 conllevaria una reduccién de los fondos propios de la Entidad
y de su nivel de solvencia, siendo un poco mas intensa la variacion del escenario 2. Sin embargo, cabe
sefialar que en ambos casos la Entidad conservaria unos niveles de solvencia adecuados para el pleno
desarrollo de su actividad.

El descenso de los fondos propios se explica mayoritariamente por la reduccién del valor de los
activos en cartera que repercuten en pérdidas para la Entidad, y el aumento de la siniestralidad. Por
otro lado, el SCR se mantiene sin apenas variaciones.

Podemos concluir que, a pesar de que el acaecimiento de los escenarios de estrés definidos mermaria
el nivel de solvencia de la Entidad, ésta mantendria un nivel suficiente de fondos propios para cubrir
el capital de solvencia obligatorio (SCR).

Riesgos de sostenibilidad

En lo que respecta a los riesgos de sostenibilidad, la Compaiia ha realizado varios analisis de
impactos:

1) Valoracion del riesgo de sostenibilidad en la cartera de inversiones en funcién de
determinados ratings ESG segun la clase de activos: Se concluye que la calificacion media de
la cartera de renta fija privada a cierre de 2023 ascendia a 20,91 y la de la renta variable a
19,69, encontrandose la primera dentro del nivel moderado de riesgo y la segunda en el nivel
bajo.

2) Impacto de cambio climatico en la cartera de inversiones a partir de los c6digos NACE de los
sectores a los que estan afectas las inversiones (documento de EIOPA-BoS-22/329): Se
concluye que el 77,86 % de las inversiones en cartera a cierre de 2023 se correspondian a
sectores que no estaban directamente relacionados con el cambio climatico, mientras que el
22,14 % restante corresponde a sectores directamente relacionados con el cambio climético.
Estas ultimas son inversiones que cotizan en mercados organizados y, en el caso de la renta
fija, su duraciéon modificada promedio no alcanza 5,3 afios. Por tal motivo, se considera que
actualmente este riesgo no es material para la Compaiiia.
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Adicionalmente, a partir de la evolucién de los eventos climatolégicos ocurridos en los tltimos afios
(desde 2011 inclusive), en el ejercicio ORSA se ha analizado el posible impacto que el cambio
climatico podria tener sobre la cartera de seguros de Hogar. A partir de la experiencia y de la
tendencia observada, se definen unos shocks y se estima su impacto en las provisiones técnicas y en
el nivel de solvencia.

Los escenarios que se plantean inciden sobre dos puntos clave, como son la cobertura ofrecida por
el Consorcio de Compensacién de Seguros (en adelante CCS) que asume parte de la siniestralidad de
este tipo de siniestros, y el posible incremento de la siniestralidad como consecuencia del aumento

de la frecuencia y la severidad de estos siniestros de origen climatolégico:

Siniestralidad

Se asume la hipdtesis de
la no participacién del
CCS en la siniestralidad de
la Entidad”.

Se asume la hipdtesis de
que en el afio en curso se
producen Eventos
climatolégicos adicionales y
no consorciables por un
importe igual al del afio con
mayor siniestralidad del
periodo observado.

Escenario que combina
los dos sucesos
anteriores, es decir; la
no participacién del CCS
y el incremento de la
siniestralidad por causas
climatoldgicas.

El impacto asumido (por
prudencia) es de la
totalidad del importe
cubierto por el CCS en el
periodo observado:
2.234,92 miles de euros

Dado que la siniestralidad
de 2023 se considera
totalmente extraordinaria,
se toma el promedio entre
éstay la del aio 2019y se
asume un incremento de la
siniestralidad pagada en
2023 de 2.706,88 miles de
euros.

Se suman los dos
impactos anteriores,
asumiendo un
incremento de la
siniestralidad pagada en
2023 de 4.941,79 miles
de euros.

* . . . . . .
Se asume que los riesgos directamente consorciables los sigue asumiendo el Consorcio.

A partir de estas premisas, se ha calculado el impacto que cada uno de los escenarios tendria sobre
los fondos propios de la Entidad:
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Tal y como se puede observar en el grafico anterior, el escenario 3, que combina los dos primeros
asumiendo que el CCS deja de dar cobertura a las entidades aseguradoras y que la siniestralidad
ligada a causas climatoldgicas se incrementa, deja a la Entidad en una holgada posicién de Solvencia,
penalizando el ratio de solvencia en tinicamente 11 puntos porcentuales sobre la posicién inicial.
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4 Valoracion a efectos de Solvencia

4.1 Activos

En la tabla siguiente se presentan los Activos de la Entidad valorados bajo contabilidad y bajo criterios
econémicos:

2024 2023
Solvencia ll CCAA Solvencia Il CCAA
Comisiones antic. y otros costes adquis 0,00 33.790,00 0,00 33.412,15
Inmovilizado intangible 0,00 142,36 0,00 284,72
Activos por impuestos diferidos 6.921,55 4.380,10 7.416,17 4.857,65
Activos y dchos. retrib. L/P personal 0,00 0,00 0,00 0,00
Inmovil. material para uso propio e 2.352,51 1.778,45 2.315,87 1.806,20
inversiones inmobiliarias
Inversiones (distintas de UL) 192.842,64 192.842,64 182.472,59 182.472,59
Acciones 86,06 86,06 9.695,95 9.695,95
Acciones - Cotizadas - - 9.614,36 9.614,36
Acciones - No Cotizadas 86,06 86,06 81,59 81,59
Bonos 192.756,58 192.756,58 172.776,64 172.776,64
Deuda publica 125.262,58 125.262,58 119.461,99 119.461,99
Deuda privada 67.493,99 67.493,99 53.314,65 53.314,65
Importes recuperables del reaseguro 1.812,99 4,754,33 2.779,35 5.904,36
Seguros distintos vida y salud 1.812,99 4.754,33 2.779,35 5.904,36
Seg. distintos seg. vida, excluidos salud 1.812,99 4.754,33 2.779,35 5.904,36
Créditos ope. seg. directo y coaseguro 224,82 13.865,69 227,52 12.983,73
Créditos por operaciones de reaseguro 865,54 865,54 731,95 731,95
Otros créditos - 35,08 - 35,08 68,82 68,82
Efectivo y otros act. liquidos equiv 13.290,32 13.290,32 5.239,01 5.239,01
Otros activos 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Activos 218.275,30  265.674,37 201.296,27 247.761,18

Datos en miles de euros
Fuente: Datos de la CCAA y reportados en el QRT anual 5.02.01

Los Activos registrados en el balance de la Entidad se encuentran valorados a valor de mercado
excepto la partida de inmuebles de uso propio, que en contabilidad estd a coste histérico con
amortizaciones periddicas y deterioros, en su caso, habiéndose puesto a valor de mercado a efectos
del balance de Solvencia Il, lo que ha supuesto un ajuste de valoracién.

Los créditos se encuentran valorados, bajo normativa IFRS, a coste amortizado calculado conforme
al tipo de interés efectivo.

Las principales diferencias entre la valoracidn bajo normas contables y de Solvencia Il se materializan
en los activos que se detallan a continuacién:

= |nmovilizado intangible: El activo intangible recogido en los estados financieros de la Entidad
tiene valor cero a efectos de Solvencia.
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= Activos por impuestos diferidos: Los activos por impuestos diferidos se han reconocido y
valorado en relacion a todos los activos y pasivos reconocidos bajo efectos fiscales o de
Solvencia, incorporando los impactos generados por estas diferencias en los criterios de
valoracién. Por ello, la diferencia de valoracion entre contabilidad y solvencia es de 2.541,45
miles de euros.

= Importes recuperables de reaseguro (Seguros distintos a seguros de vida - excluido salud): El
valor de mercado para este concepto corresponde a las provisiones a recuperar del reaseguro
obtenidas con criterio econdmico bajo hipdtesis “best estimate”. En Solvencia Il el importe se
reduce en 2.941,34 miles de euros respecto a la valoracién bajo contabilidad.

= Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro: en este apartado, entre otras partidas,
se registran los recibos devengados y no emitidos que no se consideran como un activo a efectos
econdmicos y, por tanto, son eliminados del balance econémico.

= Comisiones antic. y otros costes adquis: En contabilidad se recogen las comisiones no
consumidas, asociadas a la Provisién para primas no consumidas. Estas comisiones tienen valor
cero a efectos de Solvencia al ser una técnica contable para periodificar gastos.

La Entidad no ha utilizado métodos alternativos en la valoracién de los Activos.

4.2 Provisiones Técnicas

La siguiente tabla presenta el detalle de provisiones técnicas (negocio directo) por linea de negocio
valoradas bajo criterios de Solvencia en el ejercicio 2024:

BE Primas BE Siniestros Margen de Riesgo PT Totales

Incendio y otros dafios a los bienes 32.665,75 12.220,68 4.170,77 49.057,20
Pérdidas pecuniarias diversas 4.602,89 840,25 505,77 5.948,91
Provisiones Técnicas No Vida 37.268,64 13.060,93 4.676,54 55.006,11

Datos en miles de euros
Fuente: QRT anual $.17.01

BE Vida Margen de Riesgo PT Totales
Otros seguros de vida 44.063,44 832,71 44.896,15
Provisiones Técnicas Vida 44.063,44 832,71 44.896,15

Datos en miles de euros
Fuente: QRT anual 5.12.01

El calculo de estas provisiones técnicas se ha realizado bajo criterios econémicos, obteniendo de
forma independiente el “best estimate” de primas y de siniestros de los seguros de Vida y No Vida
asi como el Margen de Riesgo correspondiente a Decesos por un lado y a Hogar y SPP por otro.
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