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Resumen ejecutivo

1 Kutxabank es la entidad lider de servicios financieros en sus areas de actuacion,
muy comprometidos con el desarrollo economico, social y medioambiental

2 Laactividad del Grupo Kutxabank en sus territorios locales contribuye de forma
directa e indirecta al 11,3% del total del PIB, el 12,5% del empleo o el 4,3% de los
impuestos en términos de PIB, siendo también relevante el impacto a nivel nacional

3 Generacion de un resultado creciente y sostenible que las Fundaciones reinvierten
en la sociedad a través de su Obra Social, impulsando la Responsabilidad Social
Empresarial y contribuyendo al cumplimiento de 13 de los 17 ODS de la ONU
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k Nuestro modelo corporativo

Kutxabank es un modelo

l’lniCO donde el 100% de l()s Fundacion BBK Fundacion Kutxa Fundacion Vital
accionistas son fundaciones
bancarias... 57% 32% 1%

ACTIVIDAD BANCARIA

Kutxabank nace en Entidad financiera Fuerte arraigo
2012 de la integracion regional lider, con un territorial y liderazgo
de las tres cajas de sélido posicionamiento en nuestros mercados
i ahorro vascas competitivo y un de origen (Euskadiy
Mas de 175 aios generando modelo de banca Cérdoba)

relacional orientado a
particulares, empresas
e instituciones, basado
en una atencién
especializada 'y
omnicanal

valor econdémico y social

Fuente: Elaboracion propia



k Nuestro modelo corporativo

Modelo Kutxabank

Modelo de accionariado

Bancos

Los beneficios se
destinan a remunerar
a los accionistas o0 a

constituir reservas

Cooperativas de crédito Cajas de Ahorros / Fundaciones

Los beneficios se Propiedad 100%

destinan a remunerar

Propiedad parcial

cooperativistas, al Los beneficios se Los beneficios se

Fondo de Educacién destinan a la Obra destinan a la Obra
y Promocién Social o a constituir Social, a remunerar
Cooperativa o a reservas resto accionistas o a

constituir reservas

constituir reservas

Numero de entidades

37

60 i 4

| | 2

Pre-crisis: 66

Pre-crisis: 81

Pre-crisis: 46

- Santander
- BBVA

- Sabadell

- Bankinter
- Abanca

Principales entidades

- Cajamar - Kutxabank
- Laboral Kutxa - Ibercaja

- Bantierra - Caixa Ontinyet
- Cajalmendralejo - Caixa Pollenga

- Caja Rural de Navarra

Fuente: Elaboracion propia. Bankia mantiene fundaciones en su accionariado tras la fusion con BMN

- CaixaBank
- Unicaja

...y es una de las pocas
entidades que podra
mantener este modelo
gracias a su prudente
gestion...



k Nuestro modelo corporativo

..y €l 100% de los dividendos esta destinado a actividades de labor social

Fundaciones Accionistas Lineas estratégicas de las Fundaciones Accionistas

Emprendimiento Personas Cultura Medioambiente
bbke Discapacidad Eventos culturales BBK Klima & Azoka
. Talento Innovacion Infancia
BBK Fundazioa Envejecimiento activo y familia Fomento Sala BBK Udalekuak
euskera
Activar Vivir el . . .
x'! Capacidades Conocimiento Impulsar el Compromiso Tejer Oportunidades
kutxa . Nuevas formas de Arte, ciencia, Tercer sector Ciudadania, Instituciones, Tejido empresarial, cultural
KUTXA Fundazioa aprendizaje divulgacion ecosocial empresas y creativo del territorio
l'l }. Cultura y Patrimonio Deporte Social Educacu:.op y
1107 [ Formacion
: Actividades, compromiso . . ) Programas inclusién, “ »
VITAL Fundazioa Al euskera Compromiso medioambiental Empleo lgualdad Colaboramos
Fundacion Kutxabank Lineas estratégicas de la Fundacion Kutxabank
fundacién Social Cultura Sostenibilidad
kutxabank Ayudas, centros sociales, becas Eventos y centros culturales Proyectos de mejora medioambiental y social

2.700M€ en dividendos desde 2012 destinados a actividades de labor social

Fuente: Informacion interna, Planes Estratégticos de las fundaciones accionistas (Fundacién bbk, Fundacion Kutxa y Fundacion Vital)



Nuestro modelo corporativo

Contamos con un claro compromiso
con la sostenibilidad economica, social

y medioambiental en nuestra Mision, Vision y Valores Soci

Propadsito
Contrinuir a la sostenibilidad y al progreso economico y social de
las personas, empresas y comunidades a las que servimos

Misidon
Damos lo mejor de nosotras y nosotros, a personas
y empresas, para que tomen las decisiones financieras
mas acertadas en todo momento

Vision
Seguir creciendo e innovando, para consolidar nuestra posicion
como banco de referencia, reconocido por su integridad, su
compromiso con los clientes, su solvencia y su rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia, Plan Estratégico 2025-2027

Construida desde un trabajo
riguroso, una trayectoria confiable
y una apuesta por la innovacion

Expresada en base a una
comunicacion clara, transparente
y sencilla

A través de nuestro trabajo, con las
relaciones a largo plazo con nuestros
clientes, las comunidades a las que
servimos y la sostenibilidad

Por las personas y la diversidad, que
se traduce en una cultura de trabajo
sana y productiva para los equipos

Gobernanza Medioambiente
Propdsito, mision y valores Valores del grupo

Excelencia

Cercania

Compromiso

Respeto



k Nuestro modelo corporativo

...y el compromiso con la ESG (Medioambiente, Social, Gobernanza)
forma parte de nuestra manera de entender el negocio bancario

ENVIRONMENTAL
MEDIO AMBIENTE

Emisiones de CO,
Eventos climaticos
Contaminacion
Sostenibilidad
Economia circular

Fuente: Elaboracioén propia

SOCIAL

Diversidad

Derechos humanos
Seguridad
Consumidores
Igualdad

Protecciodn lingUistica

GOVERNANCE
GOBERNANZA

Estrategia

Gestion de riesgos
Transparencia
Politicas salariales
Relaciones laborales

Compromiso con el
territorio, con las personas,
con las empresas, con las
instituciones
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Comprometida con el territorio

Tenemos la mayor presencia de una
entidad financiera en sus mercados locales,
garantizando la inclusion financiera

CAPV 31/12/2025

Tamafio municipio Nl.'lm.er.'o.de Poblacién Oficinas de Oficinas Cajeros de
municipios kutxabank resto kutxabank

TOTAL 251 2.208.174 251 710 859

>100.000 habitantes 4 886.183 73 299 313

<100.000 > 50.000 habitantes 2 139.000 10 36 46

< 50.000 > 10.000 habitantes 38 765.430 62 251 246

<10.000 > 5000 habitantes 29 199.982 33 77 95

< 5.000 habitantes 178 217.579 73 47 159

pro memoria

Mun. con sélo 1 oficina bancaria 44 58.425 44 0 54

Mun. con sélo 1 oficina bancaria de Kutxabank 44 58.4255 44 0 54

Mun. sin oficina bancaria 106 74.643 0 0 54

La red de oficinas y cajeros de Kutxabank da servicio a mas del 98% de la poblacion
de Euskadiy Cérdoba

Modelo de relacion omnicanal adaptado a las preferencias y necesidades de cada
cliente

Compromiso con la inclusion financiera del segmento sénior mediante soluciones
y servicios especificos adaptados (horario de atencién especial, etc.)

Fuente: informacion interna

ANDALUCIA - 31/12/2025

Tamafio municipio Nt]m.el:o.de Poblacién Oficinas de Oficinas Cajeros de
municipios kutxabank resto kutxabank

TOTAL 785 8.500.187 192 2.847 268

>100.000 habitantes 13 3.101.362 65 971 104

<100.000 > 50.000 habitantes 17 1.257.060 18 286 19

< 50.000 > 10.000 habitantes 124 2.512132 45 745 58

<10.000 > 5000 habitantes 103 725.092 21 294 25

< 5,000 habitantes 528 904.541 43 551 62

pro memoria

Mun. con sélo 1 oficina bancaria 187 303.399 12 175 13

Mun. con sélo 1 oficina bancaria de Kutxabank 12 17.838 12 0 13

Mun. sin oficina bancaria 162 108.676 0 0 4

CORDOBA - 31/12/2025

Tamafio municipio Num'er:o.de Poblacién Oficinas de Oficinas Cajeros de
municipios kutxabank resto kutxabank

TOTAL 77 772.464 85 230 149

>100.000 habitantes 1 319 515 23 79 58

<100.000 > 50.000 habitantes 0 0 0 0 0

< 50.000 > 10.000 habitantes N 231.809 " 69 25

<10.000 > 5000 habitantes 13 103 949 13 43 16

< 5.000 habitantes 52 117191 38 39 50

pro memoria

Mun. con sélo 1 oficina bancaria 13 19.299 12 1 13

Mun. con sdlo 1 oficina bancaria de Kutxabank 12 17.838 12 0 13

Mun. sin oficina bancaria 13 11.627 0 0 4

Kutxabank es la entidad mas comprometida con la prestacion
de servicios bancarios basicos en las zonas rurales en sus zonas de actuacion
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k Comprometida con las personas

Apoyo a la diversidad funcional

- Compromiso con la inclusién de personas con diversidad

funcional, promoviendo su integracién laboral en el Grupo

- Adaptacién de entornos, canales y servicios para garantizar la

accesibilidad universal de clientes

- Desarrollo de productos y atencion adaptados para clientes

con diversidad funcional, facilitando el acceso a servicios
financieros

Alianzas con entidades sociales y del territorio
- Cerca de €2,5 millones anuales destinados a iniciativas con

impacto positivo en las personas y comunidades:

- Alianzas para impulsar iniciativas sociales, culturales,
cientificas, deportivas y medioambientales

- Apoyo a proyectos para afrontar retos de nuestro entorno

- Desarrollo de programas en biodiversidad, promocién cultural
y participacion comunitaria

Fuente: Elaboracion propia

Nos comprometemos con las personas, su formacion financiera,
el acceso a nuestros servicios y el desarrollo de nuestras comunidades

Politica lingliistica

- Garantizamos el uso de las lenguas cooficiales en la relacién

con clientes y en la operativa del Grupo

- Impulso del euskera, con acuerdos como UEMA, acciones

conjuntas para asegurar la atencién en euskera y adhesion a
Euskorpora

- Desarrollo de canales y contenidos multilingUes, priorizando la

lengua local y la accesibilidad

Educacion financiera

- Programa “Finanzas para la Vida” dirigido a estudiantes de

ESO, con formacioén practica en habilidades financieras, que en
2025 alcanza 3.174 alumnos de 69 centros y supera los 26.200
estudiantes acumulados en 10 afios

- Ampliacién del programa con contenidos de emprendimiento

(startup) y extensién progresiva a ambito universitario

- Refuerzo de la formacién digital mediante colaboracion

con Kzgunea, con foco en banca online, pagos digitales y
ciberseguridad



k Comprometida con las personas

Impacto sobre el empleo

ACTIVIDAD CORPORATIVA ACTIVIDAD FINANCIERA
EMPLEO EMPLEO
as ro120 ... con nuestros trabajadores,
14.410 % / y con el empleo gracias
a nuestra actividad
562515 corporativa y financiera

2,6% :
Kutxabank contribuye

al mantenimiento de mas
\ 533.385 de 560.000 empleos

. Directo Indirecto Inducido

Fuente: CEPREDE
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Mantenemos una relacion de largo plazo con
nuestros proveedores, preferentemente locales...

Proveedores
- Compra mayoritaria a proveedores locales
- Politicas de compra sostenible

- Acuerdos de cumplir con los principios del Pacto Mundial
sobre el respeto de los derechos humanos, la proteccion del
medio ambiente, anticorrupciéon con la mayoria de nuestros
proveedores

866M<€ en gastos e inversion a 10.570 proveedores
Plazo medio de pago <15 dias




k Comprometida con las empresas
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... y financiamos la actividad empresarial
de nuestros clientes, formamos parte de
proyectos emblematicos...

Financiacion de proyectos empresariales
Participacion en empresas tractoras
Fondos de participacion industrial

Apoyo a proyectos emblematicos




k Comprometida con las empresas

Impacto sobre el PIB (Millones de euros)

ACTIVIDAD CORPORATIVA ACTIVIDAD FINANCIERA vee 10 que nos permite ser
PIB PIB |
una de las principales
55 2133 P
empresas en generacion
956 / / . .
\ y sostenimiento de Valor
Anadido de la economia...

36.842

2,31%
Kutxabank genera un 0,22%

del PIB, y ayuda a sostener

\  34.709 el 2,31%, en sus zonas de
actuacion este porcentaje

se eleva hasta el 11,3%

. Directo Indirecto Inducido

Fuente: CEPREDE
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k Comprometida con las AAPP
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... y destacar como una de
las empresas con mayor
contribucion fiscal

Kutxabank paga mas de
1.000M€ en impuestos y
ayuda a sostener mas de
15.300M<€ de recaudacion
en el conjunto de Espana

Impuestos y tasas soportadas y recaudados (Millones de euros)

ACTIVIDAD CORPORATIVA
IMPUESTOS

22

390 /7

. Directo Indirecto

Fuente: CEPREDE

ACTIVIDAD FINANCIERA
IMPUESTOS

821

2

15.318
1,0%

\__14.497

Inducido
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Comprometida con la sociedad

.. en resumen, Kutxabank es clave en terminos de impacto economico

Impacto econémico en
Euskadi

Impacto econdmico en
Cordoba

Impacto econdmico en
Espaina

del PIB total

del PIB total

del PIB total

12,5%

del Empleo

10,2%

del Empleo

2,7%

del Empleo

Fuente: CEPREDE. Porcentajes calculados sobre el PIB, excepto Empleo calculado sobre poblacién ocupada

de Impuestos

de Impuestos

de Impuestos
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Comprometida con la sostenibilidad

Somos pioneros en el sector financiero
en materia de sostenibilidad...

Nuestro modelo de negocio trabaja por el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (13 de 17)

@) "4 Q DEDESARROLLO . . .
0 OBJETIVE!S sosteniste ... e integra los criterios ESG

DECALDAD DEGENERD ¥ SANEAMIBHTD - Primera entidad financiera nacional en emitir un bono social
en 2015

- Primera entidad financiera en suscribir un acuerdo a largo
plazo para el suministro de energia 100% renovable

TRABAJD DECENTE 10 REDUCCICN DELAS 11 R
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES i
ECONGMICD E

: : - Primera entidad financiera en tener huella de carbono
/J : neutra mediante la reduccién de consumo y la gestién de
ll' " bosques propios

19 o 16 " 17 s - Pioneros en Inversion Socialmente Responsable con mas de
PORELELIA i Lo caremies 20 afios de experiencia

@ g - 19 afios de experiencia en elaboracién de memoria de
sostenibilidad auditada

Fuente: ONU Areas de actuacion de Kutxabank



k Comprometida con la sostenibilidad
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El grupo Kutxabank se situa a la cabeza de las entidades
que gestionan las inversiones con criterios ISR

kutxabank

Gestion

- Adhesion en el afio 2017 a los “Principles for

Responsible Investment” de la ONU (UNPRI). En
la Auditoria 2025 obtuvo la calificacion maxima en
la categoria principal de Politicas, Gobernanza y
Estrategia y en las categorias de implementacion
directa del modelo interno (Renta Variable y Renta
Fija)

- Kutxabank Gestion obtuvo en dicho ejercicio

el maximo reconocimiento de los UNPRI en la
valoracion de su estrategia y gobernanza de la
inversién responsable, que obtienen una nota de
9,5 sobre 10

- Como cuarta gestora por volumen de activos

gestionados ocupa asi un lugar de referencia en

el ambito de la inversién socialmente responsable,
tanto nacional como internacional, al compararse
con el desempefio promedio del resto de firmantes
de estos principios, que en la Ultima revision ha sido
del 6,7

Fuente: Elaboracion propia

- Kutxabank Gestion es una de las principales

gestoras en la oferta de productos cualificados
segun el articulo 8 del Reglamento (UE)
2019/2088 de divulgacién de Informacion relativa
a la Sostenibilidad en el sector de los servicios
financieros (Sustainable Finance Disclosure
Regulation, SFDR por sus siglas en inglés) y fue
considerada en 2021 como la primera gestora en
tener todos sus fondos de inversion de gestion
activa con la categoria de sostenibles, es decir en
fondos que promueven caracteristicas ambientales
y/o sociales en sus procesos de inversion

- Pioneros en el lanzamiento de fondos solidarios:

Kutxabank Fondo Solidario en el afio 2005

(0,70% destinado a las fundaciones bancarias +
Gureak + Lantegi Batuak). En 2024 se produjo

la transformacion de dicho fondo a art. 9 SFDR
para robustecer su compromiso en sostenibilidad,
manteniendo su espiritu solidario

- Participacion en iniciativas colaborativas

impulsadas por organismos internacionales.
“Advance” (derechos humanos), “Spring”
(medioambiente), ‘Joint Statement on potential
Omnibus Legislation” por ejemplo, impulsadas por
el PRI



k Comprometida con la sostenibilidad

- Adhesion a los “Principles for Responsible
Investment” impulsados por la ONU (UNPRI) - 2016

- Desarrollo de la Politica de Inversion ESG al 100%
de patrimonio gestionado

- Dispone de un 40 % aproximadamente del
patrimonio gestionado en fondos de inversion
clasificados segun el articulo 8 del Reglamento
SFDR al promover caracteristicas ASG (cuatro
fondos y cuatro compartimentos)

- Seguimiento de numero de fondos de inversién
de la gama que promocionan caracteristicas ASG
(Art.8 SFDR) y los activos bajo gestion (AuM)
invertidos en los mismos. Adicionalmente, se ha
calculado bajo peticién otros indicadores, tales
como las emisiones GHG del titulo de la cartera de
inversiones

- Comercializacién entre los clientes de Investment
Office de los comportamientos art.8 de
Schroders, Blackrock, Robeco y Renta variable
Global

Fuente: Elaboracion propia

El grupo Kutxabank se situa a la cabeza de las entidades
que gestionan las inversiones con criterios ISR

- Para los fondos de inversion clasificados en el
Articulo 8 de SFDR, se calculan los indicadores
y PIAs (Principales Incidencias Adversas)
considerados materiales en cada caso en funcién
de su politica de inversién ASG

- Dedicacién de nuevos recursos significativos como

ha sido la contratacion de un nuevo proveedor de
datos ESG (Sustainalytics) para el reforzamiento
del andlisis, gestion, control y seguimiento de las
inversiones

+ Relanzamiento del Comité ESG con el objetivo de

reforzar el seguimiento e impulsar nuevas practicas
en materia de sostenibilidad

- Voto en juntas de accionistas para las lICs que

invierten directamente en bolsa con el apoyo de
asesores externos (Glass Lewis)

- Compromiso con la educacién universitaria en

materia de sostenibilidad, gracias a la co-imparticion
de la asignatura de “Finanzas Sostenibles” en la
Deusto Business School (campus de Bilbao) dentro
del grado de "ADE+Financial Analyst Basics”
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Comprometida con la sostenibilidad

El grupo Kutxabank se situa a la cabeza de las entidades
que gestionan las inversiones con criterios ISR

kutxabank

Investment

k kutxabank

- En 2025, Kutxabank Investment mantuvo un ritmo

de actividad con la misma intensidad que en
periodos anteriores. En la primera mitad del afio
volvid a ejecutar su rol como coordinador global de
la novena emisién sostenible del Gobierno Vasco
realizada en marzo por un importe de 700 millones
de euros

- Kutxabank Investment ha desempefiado un papel

destacado en la colocacién de programas de
pagarés verdes y vinculados a la Sostenibilidad. En
2025, participé en la colocacion de pagarés verdes

- Actualizacion del andlisis de impacto de cambio

climatico en la cartera de inversiones. Seguimiento
de métricas y estrategias de exclusién

- Medicion del posible impacto del cambio climatico

en las carteras de inversiones

- Analisis cualitativo del riesgo de cambio climatico en

la suscripcién de seguros de vida y no vida

Fuente: Elaboracion propia

para dos emisores, con un volumen maximo de
2.050 millones de euros, y de pagarés vinculados
a la Sostenibilidad para nueve emisores, con un
volumen maximo de 3.875 millones de euros

- Elaboracién y presentacién de informes trimestrales

con la valoracién ASG de las Carteras en Gestion y
de la Cartera Propia

- Participacion en las siguientes emisiones de deuda

en los mercados de capitales:
- Gobierno Vasco: Coordinador global IX emisién

- Dentro del ejercicio anual de autoevaluacion de

riesgos (ORSA):

- Andlisis retrospectivo de la siniestralidad en
la cartera de Hogar causada por eventos
climatoldgicos

- Escenarios de estrés relacionados con el cambio
climatico, a partir del anterior analisis

sostenible Vto. 10 afilos 700 millones de euros
dentro de su politica marco para financiacion de
proyectos verdes, sociales y sostenibles.

- FCC Aqualia: Bookrunner emision verde senior
unsecured Vto. 7 afos 500 millones de euros

- Junta de Andalucia: Bookrunner emisién sostenible
senior unsecured Vto. 8 afios 500 millones de
euros

- Andlisis del impacto de posibles incrementos en el
nivel del mar en la cartera de Hogar

- Estimacién prospectiva del impacto del riesgo por
cambio climatico en la cartera de Hogar, para
eventos de viento y lluvia



k Comprometida con la sostenibilidad

Iniciativas Grupo Kutxabank*

KPIs o finalidades sostenibles conforme al Marco
Hipoteca 868MME€ Sost. del Cliente
CEEAoB (el 20,2% la nueva produccién)
Consumo 54 AMME Edificacién ecoldgica
sostenible (+40% con respecto a 2024)
Resto palancas
) X 2.950MM<€ (renovgbles, agrario, transporte limpio, eficiencia energética...)
Fin. Sostenible :
(de los que 169MM€
Empresas son exclusivamente de ambito social)

Total Fin. Sostenible:

3.968MM€
(hipotecas, consumo y financiacion y avales a empresas)*

+55% respecto a 2024

Nota: Clasificacién de productos sostenibles en base a criterios internos recogidos en el Marco Interno de Financiacion Sostenible de la Entidad

*La cifra total es la suma de 867,9 millones € de hipotecas con CEE Consumo A o B (de los que 91,5 son, ademas, vivienda social), 95,1 millones de hipotecas sobre vivienda social (que no son hipotecas con CEE de Consumo A o B, por tanto, no se
incluyen en la partida anterior), 54,4 millones de consumo (fundamentalmente movilidad sostenible) y 2.950,5 millones correspondientes a financiacion y avales de empresas

28



k Comprometida con la sostenibilidad

... N0os encontramos altamente comprometidos con el medioambiente,
y trabajamos por mejorar ano a ano nuestra huella de carbono...

Kutxabank publica desde sus origenes, y antes lo hacian _mm
las Cajas de Ahorros, su memoria de Sostenibilidad o de

Responsabilidad Social Empresarial. Esta publicacion realizada
durante afios de manera voluntaria, verificada por un experto
independiente V% realizada bajo CSRD, se ha convertido hoy en Emisiones de GEl brutas de alcance 2 basadas en el mercado (tCOze) 0,0 52

un requerimiento legal

Emisiones de GEI brutas de alcance 1 (tCO.e) 384,8 526,1

Emisiones de GEl indirectas brutas totales (alcance 3) (tCO.e) 11.893.437 20.250.286
En su contenido se da detalle del impacto directo

medioambiental de la actividad de Kutxabank: Emisiones de GEl totales (basadas en el mercado) (tCOe) 11.893.822 20.250.817

- La actividad de Kutxabank generd en 2025 6.829,16 toneladas de

*Recalculado respecto al EINF2024 para considerar los datos definitivos de los meses estimados del consumo de electricidad

CO2 equivalentes, el incremento se da en el Alcance 3 y los cambios en los factores de emision aplicados durante el ejercicio de 2025: cambio de fuente del factor de emisién para
el célculo de las emisiones de alcance 2 basadas en la ubicacion (previamente se empleaba el factor correspondiente al mix
- Desde el ejercicio 2019 se han disminuido las emisiones mas de un sindO estatal del CNMC; ahora se emplea el factor correspondiente al mix eléctrico nacional de Red Eléctrica Espafia)
80% gracias en gran medida a la entrada en VigOl’ del acuerdo a Iargo ++Desde febrero de 2025 se incluye Talde en el perimetro reportado. Talde se une mas tarde al acuerdo, lo que hace que

| Iberdrol ia 100% ble de | | haya emisiones asociadas de febrero-octubre. Ademas, se modifica la metodologia de célculo de las emisiones in itinere,
plazo con iberarola para proveer energia o renovable dela p anta incorporando la distribucion de encuestas a todas las sociedades, unificando la metodologia de célculo para el grupo y las

solar NUfez de Balboa sociedades. Ademas, se amplia el alcance para considerar los empleados de todas las oficinas dentro del perimetro

Fuente: Elaboracion propia
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k Comprometida con la sostenibilidad

... trabajamos por mejorar nuestra eficiencia energetica,
apostar por la economia circular
y aumentar la sensibilizacion social...

Consumo energético y huella carbono Consumo de papel
- Emisiones CO2 neutras en nuestra actividad corporativa, - Todo el papel utilizado procede de bosques sostenibles
gracias a una reduccién constante de consumo energético
en instalaciones del Grupo, con medidas de regulacion de * Medidas de reduccion constante de papel consumido
horarios, temperaturas e instalaciones y... Descenso continuado del volumen de papel consumido:
Impresion a doble hoja, revision de procesos para generar
- Primer acuerdo de venta de energia renovable a largo PDFs en lugar de papel, correspondencia electrénica...

plazo (PPA) en Espafia con lberdrola, que garantiza que
nuestra energia sera renovable

Productos sostenibles

- Contamos con tarjetas de afinidad con entidades que

Sensibilizacion trabajan por el medio ambiente, préstamos verdes para la

- Implicamos activamente al personal por medio de la financiacion de viviendas, vehiculos y electrodomésticos
formacion y sensibilizacion, y el impulso de practicas ecoeficientes
responsables. Hacemos participes a la sociedad en ., .
la que desarrollamos nuestra actividad, de nuestra ) Apoya,mos proyectos de pro.te_cmo_n de espacios forestales,
concienciacién en materia de medio ambiente energias renovables y de eficiencia energética entre otros.

Son muchas las empresas con proyectos sostenibles

- Impulsamos programas que tengan una repercusion en la desde la perspectiva ambiental, que son clientes de

educacion y sensibilizacién ambiental de la ciudadania Kutxabank

Fuente: Elaboracién propia
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... desde nuestro origen con un liderazgo

en materia social...

Relaciones laborales

- Convenio colectivo propio

- >92% de empleados con contrato
indefinido

- Programa Kutxabank Talent para el
desarrollo profesional

- Plan de formacion anual

- Proceso de evaluacion anual por
competencias

- Integracion de Cajasur

Plan de igualdad

- Plan de igualdad Il firmado con los
representantes de los trabajadores
en 2024

- Medidas de conciliacién que mejoran el ET

- Mayoria de mujeres (61%) y de mujeres
en puestos de responsabilidad (53%)

- Miembro de la Red Empresarial por la
Diversidad e Inclusion LGBTI (REDI)

Fuente: Elaboracién propia

Fundaciones Bancarias

- Colaboracién con las Fundaciones
Bancarias BBK, Kutxa y Vital en el
desarrollo de sus actividades

- 2.700 millones de euros en dividendos
desde la constitucion de Kutxabank

- Fundacion Kutxabank y Convisur para
mantener la Obra Social en nuestras
areas de actuacion

Viviendas protegidas, Cooperativas

- Liderazgo en la financiacion de
promocidn cooperativa y viviendas
protegidas en los territorios locales,
antes, durante y después de la crisis

- Convenios con instituciones y
financiacion en condiciones especiales
a adquirentes jévenes

- Nuevas viviendas protegidas con
criterios de eficiencia ambiental




k Comprometida con la sostenibilidad

32

... con un modelo de gobernanza en linea con las mejores
practicas del mercado, y continuando mejorando
en transparencia

- Memoria publicada y auditada * Incluye informacion de:
anualmente desde 2007 por un experto - Perfil de la organizacidn

independiente - Gobierno corporativo

: Cumpl|.endo ¢'e§ta.ndares de la Global  Etica e integridad

Reporting Initiative y CSRD

- . .. - Desempeiio econémico

* Incorporacion de la informacion que 3 . -
los grupos de interés califican como - Desempeio ambiental (consumos, evaluacion
relevante ambiental de proveedores, cumplimiento

. normativo ambiental...)
* Engloba todas las entidades del Grupo

- Desempeiio social (empleados, accion social,

* Aprobacion por el Consejo de compra responsable, gestion lingtistica,
Administracion creacién de valor...)
- Innovacion

Ademas, Kutxabank es firmante del Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde 2012 y peridodicamente realiza un informe de
seguimiento de su grado de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia
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k Lideres en solvencia

Los diferentes stakeholders reconocen la fortaleza
y sostenibilidad del modelo de negocio de Kutxabank

Decision SREP Hemos mejorado las calificaciones
) ES EU crediticias, y la Entidad se sigue situando
EUROPEANﬁRAL o en lo mas alto de la banca espafiola
et P2R 1° 2° MORNNGSTA HORNNESTA
Sustainalytics Sustainalytics
) . ) b Global Regional
Ejercicio de Transparencia e MoobDy’s A2 Estable ESG Leader ESG Leader
m_ 202
A ISR
Il . .
MORA 1° FitchRatings A Estable Su!gf:‘:“fﬁms
EFICIENCIA 2° Industry
ESG Leader

STRESS TEST 2025

2026
E‘; ES EU DBRS A Estable \/
i: BANKING

i CET1 1° Top10

CET 1 escenario adverso Kutxabank es uno de los 50 bancos con mejor
» Desempeiio 1° ES ESG risk rating del mundo, y una de las 50
Resolucion I lé Primero en calidad del riesgo, empresas con mejor ESG risk rating de Europa
ES EU M solvencia y rentabilidad sobre
ftitns!vlljniun Board MREL 10 10 ALvaREZ & MARSAL aCtiVOS, entre otros

Entre las entidades significativas
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